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Teil 1
ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen Elektrizitats-
versorgungsunternehmen  Haushaltskunden in  Niederspannung im Rahmen der
Grundversorgung nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen
Preisen mit Elektrizitdt zu beliefern haben. Die Bestimmungen dieser Verordnung
sind Bestandteil des Grundversorgungsvertrages zwischen Grundversorgern und
Haushaltskunden. Soweit die Messung mit einer Messeinrichtung nach § 2 Nummer 7
oder 15 des Messstellenbetriebsgesetzes erfolgt und nicht nach Satz 4 ausdriicklich
etwas anderes vereinbart ist, beinhaltet der Grundversorgungsvertrag einen kombinierten
Vertrag im Sinne des § 9 Absatz 2 des Messstellenbetriebsgesetzes, in dessen Rahmen der
Grundversorger nach § 9 Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 des Messstellenbetriebsgesetzes den
Messstellenvertrag mit dem Messstellenbetreiber abschlieBt. Anstelle eines kombinierten
Vertrages nach Satz 3 hat der Grundversorger auf Verlangen des Kunden mit diesem einen
Grundversorgungsvertrag ohne Einbeziehung des Messstellenbetriebs abzuschlieBen. Diese
Verordnung regelt zugleich die Bedingungen fiir die Ersatzversorgung nach § 38 Absatz 1
des Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fiir alle nach dem 12. Juli 2005 abgeschlossenen
Versorgungsvertrage, soweit diese nicht vor dem 8. November 2006 beendet worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und im Rahmen der
Ersatzversorgung der Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Elektrizitétsversorgungsunternehmen, das
nach § 36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes in einem Netzgebiet die Grundversorgung
mit Elektrizitét durchfiihrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden. Ist er auf andere
Weise zustande gekommen, so hat der Grundversorger den Vertragsschluss dem Kunden
unverziiglich in Textform zu bestatigen.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Elektrizitdt aus dem
Elektrizitatsversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung entnommen wird, Uber das
der Grundversorger die Grundversorgung durchfiihrt, so ist der Kunde verpflichtet,
dem Grundversorger die Entnahme von Elektrizitdt unverziiglich in Textform
mitzuteilen. Die Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung des Kunden durch
ein Elektrizitatsversorgungsunternehmen endet und der Kunde kein anschlieBendes
Lieferverhéltnis mit einem anderen Elektrizitatsversorgungsunternehmen begriindet hat.

(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestétigung des Vertrages muss alle fiir einen
Vertragsschluss notwendigen Angaben enthalten, insbesondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Registernummer oder Familienname
und Vorname sowie Adresse und Kundennummer),

2. Angaben (iber die belieferte Verbrauchsstelle einschlielich der zur Bezeichnung der
Entnahmestelle verwendeten Identifikationsnummer,

3. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse),

4. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversorgung durchgefihrt wird
(Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse) und zum Messstellenbetreiber
sowie

5. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes,
wobei folgende Belastungen, soweit sie Kalkulationsbestandteil der geltenden
Allgemeinen Preise sind, gesondert auszuweisen sind:

a) die Stromsteuer nach § 3 des Stromsteuergesetzes vom 24. Marz 1999 (BGBI. | S. 378;
2000 1S. 147) in der jeweils geltenden Fassung,

b)die Konzessionsabgabe nach MaBgabe des § 4 Absatz 1 und 2 der
Konzessionsabgabenverordnung vom 9. Januar 1992 (BGBI. | S. 12, 407), die zuletzt
durch Artikel 3 Absatz 4 der Verordnung vom 1. November 2006 (BGBI. | S. 2477)
gedndert worden ist,

c) jeweils gesondert die Umlagen und Aufschlige nach § 12 Absatz 1 des
Energiefinanzierungsgesetzes, § 19 Absatz 2 der Stromnetzentgeltverordnung und § 18
der Verordnung zu abschaltbaren Lasten vom 28. Dezember 2012 (BGBI. | S. 2998) in der
jeweils geltenden Fassung,

d) jeweils gesondert die Netzentgelte und, soweit sie nach § 1 Absatz 1 Satz 3 Gegenstand
des Grundversorgungsvertrages sind, die Entgelte des Messstellenbetreibers oder die
Entgelte der Betreiber von Energieversorgungsnetzen fiir den Messstellenbetrieb und die
Messung.

Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer 1 nicht vorliegen, ist der Kunde

verpflichtet, sie dem Grundversorger auf Anforderung mitzuteilen. Zusétzlich zu den Angaben

nach Satz 1 Nummer 5 hat der Grundversorger den auf die Grundversorgung entfallenden

Kostenanteil anzugeben, der sich rechnerisch nach Abzug der Umsatzsteuer und der

Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 von dem Allgemeinen Preis ergibt, und diesen Kostenan-

teil getrennt zu benennen. Der Grundversorger hat die jeweiligen Belastungen nach Satz 1

Nummer 5 sowie die Angaben nach Satz 3 in ihrer jeweiligen Hohe mit der Veroffentlichung

der Allgemeinen Preise nach § 36 Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes auf

seiner Internetseite zu veroffentlichen. Auf die Verdffentlichung der jeweiligen Hohe der
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in Satz 1 Nummer 5 Buchstabe ¢ genannten Belastungen auf einer Informationsplattform

der deutschen Ubertragungsnetzbetreiber hat der Grundversorger ergénzend hinzuweisen.

Zusétzlich ist in dem Vertrag oder der Vertragsbestétigung hinzuweisen auf

1. die Allgemeinen Bedingungen und auf diese ergédnzende Bedingungen,

2. den Zeitraum der Abrechnungen,

3. die Mdglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungsstdrungen gegen den
Netzbetreiber nach § 6 Absatz 3 Satz 1 geltend zu machen,

4. Informationen iiber die Rechte der Kunden im Hinblick auf Verbraucherbeschwerden und
Streitbeilegungsverfahren, die ihnen im Streitfall zur Verfiigung stehen, einschlieBlich
der fiir Verbraucherbeschwerden nach § 111b Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschafts-
gesetzes eingerichteten Schlichtungsstelle mit deren Anschrift und Webseite,
und Informationen iber die Verpflichtung des Grundversorgers zur Teilnahme am
Schlichtungsverfahren.

5.die Kontaktdaten des Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich
Elektrizitat und Gas sowie

6. das Muster der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers nach § 19 Absatz 5.

Die Hinweise nach Satz 6 Nummer 4 und 5 sowie das Muster der Abwendungsverein-

barung des Grundversorgers nach § 19 Absatz 5 hat der Grundversorger auch auf

seiner Internetseite zu verdffentlichen. § 41 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes
bleibt unbertihrt.

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor Vertragsschluss und
in den Féllen des Absatzes 1 Satz 2 mit der Bestétigung des Vertragsschlusses sowie auf
Verlangen den ibrigen Kunden die Allgemeinen Bedingungen unentgeltlich auszuhéndigen.
Satz 1 gilt entsprechend fiir die erganzenden Bedingungen; diese hat der Grundversorger
offentlich bekannt zu geben und auf seiner Internetseite zu veroffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht davon abhéngig gemacht
werden, dass Zahlungsriicksténde eines vorherigen Anschlussnutzers beglichen werden.

§ 3 Ersatzversorgung

(1) Fur die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsgesetzes gelten § 2 Absatz 3
Satz 4, die §§ 4, 5 Absatz 1, die §§ 5a bis 8, 10 bis 19 und 22 sowie fiir die Beendigung
der Ersatzversorgung nach § 38 Absatz 4 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes § 20
Absatz 3 entsprechend; § 11 Absatz 2 gilt mit der MaBgabe, dass der Grundversorger den
Energieverbrauch auf Grund einer rechnerischen Abgrenzung schétzen und den anteiligen
Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziiglich nach Kenntnisnahme den Zeitpunkt des
Beginns und des Endes der Ersatzversorgung in Textform mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls
mitzuteilen, dass spatestens nach dem Ende der Ersatzversorgung zur Fortsetzung des
Elektrizitatsbezugs der Abschluss eines Bezugsvertrages durch den Kunden erforderlich ist;
auf § 2 Abs. 2 ist hinzuweisen.

Teil 2
VERSORGUNG
§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fiir die Dauer des Grundversorgungsvertrages verpflichtet, seinen gesamten
leitungsgebundenen Elektrizitatsbedarf aus den Elektrizitatslieferungen des Grundversorgers
zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen der Kraft-Warme-
Kopplung bis 50 Kilowatt elektrischer Leistung und aus Erneuerbaren Energien; ferner durch
Eigenanlagen, die ausschlieBlich der Sicherstellung des Elektrizitatshedarfs bei Aussetzen
der Grundversorgung dienen (Notstromaggregate). Notstromaggregate diirfen auBerhalb ihrer
eigentlichen Bestimmungen nicht mehr als 15 Stunden monatlich zur Erprobung betrieben
werden.

§ 5 Art der Versorgung; Anderungen der Allgemeinen Preise
und erganzenden Bedingungen

(1) Welche ~ Stromart (Drehstrom oder Wechselstrom) und Spannungsart fiir das
Vertragsverhaltnis maBgebend sein sollen, ergibt sich aus der Stromart und Spannung des
jeweiligen Elektrizitatsversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das die Anlage,
liber die der Kunde Strom entnimmt, angeschlossen ist.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der erganzenden Bedingungen werden jeweils
zum Monatsbeginn und erst nach offentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens
sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger
ist verpflichtet, zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der Gffentlichen
Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu versenden und die Anderungen
auf seiner Internetseite zu verdffentlichen; hierbei hat er den Umfang, den Anlass und die
Voraussetzungen der Anderung sowie den Hinweis auf die Rechte des Kunden nach Absatz
3 und die Angaben nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 und Satz 3 in {ibersichtlicher Form
anzugeben.

(3)Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder erganzenden Bedingungen hat der
Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen zu kiindigen. Anderungen der Allgemeinen Preise und
der ergénzenden Bedingungen werden gegeniiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der




bei einer Kiindigung des Vertrages mit dem Grundversorger die Einleitung eines Wechsels
des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang
der Kiindigung nachweist.

§ 5a Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen
B staatlich gesetzter oder regulierter Belastungen

(1) Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5, die in die Kalkulation
des Allgemeinen Preises eingeflossen sind, ist der Grundversorger unter Beachtung der
geltenden gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, die Allgemeinen Preise jederzeit neu zu
ermitteln und dabei die Anderung in das Ergebnis der Kalkulation einflieBen zu lassen. Sinkt
der Saldo der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 Buchstabe a bis c, ist der
Grundversorger abweichend von Satz 1 verpflichtet, die Allgemeinen Preise unverziiglich
neu zu ermitteln und dabei den gesunkenen Saldo in das Ergebnis der Kalkulation einflieBen
zu lassen. Die Verpflichtung zur Neuermittlung nach Satz 2 entsteht in dem Zeitraum vom
15. Oktober bis 31. Dezember eines Jahres erst, wenn alle von Satz 1 erfassten Belastungen
fiir das Folgejahr feststehen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und die Rechte und Verpflichtungen
in Bezug auf Anderungen der Allgemeinen Preise sowie die Pflichten des Grundversorgers
nach § 5 Absatz 2 und die Rechte des Kunden nach § 5 Absatz 3 bleiben unberiihrt.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fiir die Durchfiihrung der
Grundversorgung erforderlichen Vertrage mit Netzbetreibern und, soweit nicht nach § 1
Absatz 1 Satz 3 etwas anderes vereinbart ist, mit Messstellenbetreibern abzuschlieBen. Er
hat die ihm méglichen MaBnahmen zu treffen, um dem Kunden am Ende des Netzanschlusses,
zu dessen Nutzung der Kunde nach der Niederspannungsanschlussverordnung berechtigt
ist, zu den jeweiligen Allgemeinen Preisen und Bedingungen Elektrizitat zur Verfiigung
zu stellen. Die Elektrizitat wird im Rahmen der Grundversorgung fiir die Zwecke des
Letztverbrauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Elektrizitatsbedarf des Kunden im Rahmen
des § 36 des Energiewirtschaftsgesetzes zu befriedigen und fir die Dauer des
Grundversorgungsvertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang nach MaBgabe des
Absatzes 1 jederzeit Elektrizitdt zur Verfligung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeitliche Beschréankungen
vorsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung
nach § 17 der Niederspannungsanschlussverordnung oder § 24 Abs. 1, 2 und 5 der
Niederspannungsanschlussverordnung unterbrochen hat oder

3.soweit und solange der Grundversorger an der Erzeugung, dem Bezug oder der
vertragsgeméBen Lieferung von Elektrizitdt durch hohere Gewalt oder sonstige
Umstéande, deren Beseitigung ihm nicht mdglich ist oder im Sinne des § 36 Abs. 1 Satz 3
des Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert

ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeiten in der Elektrizitatsversorgung ist,
soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses
oder einer Storung des Messstellenbetriebes handelt, der Grundversorger von der
Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten
MaBnahmen des Grundversorgers nach § 19 beruht. Der Grundversorger ist verpflichtet,
seinen Kunden auf Verlangen unverziglich tber die mit der Schadensverursachung durch
den Netzbetreiber oder den Messstellenbetreiber zusammenhéngenden Tatsachen insoweit
Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklért
werden kénnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeréaten;
R Mitteilungspflichten
Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusatzlicher
Verbrauchsgerdte sind dem Grundversorger mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche
BemessungsgroBen andern. Nahere Einzelheiten iber den Inhalt der Mitteilung kann der
Grundversorger in erganzenden Bedingungen regeln.

Teil 3
AUFGABEN UND RECHTE DES GRUNDVERSORGERS

§ 8 Messeinrichtungen

(1) Die vom Grundversorger gelieferte Elektrizitat wird durch die Messeinrichtungen nach den
Vorschriften des Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachpriifung
der Messeinrichtungen durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle
im Sinne des § 40 Absatz 3 des Mess- und Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber zu
veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Priifung nicht bei dem Grundversorger, so hat
er diesen zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Prifung fallen
dem Grundversorger zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen
liberschreitet, sonst dem Kunden. Der Grundversorger darf die Priifung nicht von einer
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Vorleistung oder Sicherheitsleistung abhéngig machen, wenn der Kunde Umstande darlegt,
die Zweifel an der ordnungsgemaBen Funktion der Messeinrichtung begriinden.

§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen
Beauftragten des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder des Grundversorgers den
Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung
preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach § 11
erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder
durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem
Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafir
Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elektrizitdt unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Grundversorgung, so ist der
Grundversorger berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die Dauer des
unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage einer téglichen
Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgeréte von bis zu zehn Stunden nach dem fiir
den Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder grob
fahrldssig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen.
Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner
Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden Allgemeinen Preis zusétzlich zu zahlen gehabt
hétte. Sie darf ldngstens fir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

(3)Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht
festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Absatze 1 und 2
fiir einen geschétzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

Teil 4
ABRECHNUNG DER ENERGIELIEFERUNG

§ 11 Verbrauchsermittlung
(1) Fiir die Ermittlung des Verbrauchs fiir Zwecke der Abrechnung ist § 40a des
Energiewirtschaftsgesetzes anzuwenden.
(2) Der Grundversorger kann den Verbrauch nach Absatz 1 auch ermitteln, wenn dies
1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Absatz 1,
2. anlésslich eines Lieferantenwechsels oder .
3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer Uberpriifung der
Ablesung erfolgt.

§ 12 Abrechnung

(1) Der Elektrizitatsverbrauch wird nach MaBgabe des § 40b Absatz 1 Energiewirtschaft-
gesetzes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhéngigen Preise, so
wird der fir die neuen Preise maBgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche
Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fiir Haushaltskunden maBgeblichen
Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des
Umsatzsteuersatzes und erlésabhéngiger Abgabenséatze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Abs. 2 ist entsprechend Absatz 2 Satz 1 eine pauschale
zeitanteilige Berechnung des Verbrauchs zuldssig, es sei denn, der Kunde kann einen
geringeren als den von dem Grundversorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Grundversorger fiir die
nach der letzten Abrechnung verbrauchte Elektrizitat eine Abschlagszahlung verlangen.
Diese ist anteilig fiir den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im
zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht mdglich, so
bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies
angemessen zu beriicksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kdnnen die nach der Preisanderung anfallenden Ab-
schlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisanderung entsprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so
ist der Ubersteigende Betrag unverziiglich zu erstatten, spétestens aber mit der ndchsten
Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhéltnisses sind zu
viel gezahlte Abschldge unverziiglich zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen
(1) Der Grundversorgeristberechtigt, fiir den Elektrizitdtsverbrauch eines Abrechnungszeitraums
Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalles Grund zu der
Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hieriiber
ausdriicklich und in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der




Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fiir ihren
Wegfall anzugeben.

(2) Die  Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden
Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.
Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies
angemessen zu berlicksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum (iber mehrere
Monate und erhebt der Grundversorger Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung
nur in ebenso vielen Teilbetrdgen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der néchsten
Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger beim Kunden einen
Bargeld- oder Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einrichten.
Die Anforderungen an Vorauszahlungssysteme nach § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des
Energiewirtschaftsgesetzes sind zu beachten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der
Grundversorger in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Birgerlichen
Gesetzbuchs verzinst.

(3)Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht
unverziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsverhaltnls nach, so
kann der Grundversorger die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung
hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverziiglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt
werden kann.

§ 16 Rechnungen und Abschlédge
(1) Vordrucke fiir Rechnungen und Abschlége miissen einfach verstandlich sein. Fiir Rechnungen
und Abschlége ist § 40 Absatz 1 bis 4 des Energiewirtschaftsgesetzes maBgeblich.
(2) Der Grundversorger hat in den ergdnzenden Bedingungen mindestens zwei mdgliche
Zahlungsweisen anzugeben. Fir die anzugebenden Zahlungsweisen ist § 41 Absatz 2 Satz 2
und 3 des Energiewirtschaftsgesetzes anzuwenden.

§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschldge werden zu dem vom Grundversorger angegebenen
Zeitpunkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig.
Einwénde gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen gegeniiber dem
Grundversorger zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder

2. sofern

a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt
so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und

b) der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt

und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgemaBe Funktion des Messgerats

festgestellt ist.

§ 315 des Biirgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberiihrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung
auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch
entstandenen Kosten fiir strukturell vergleichbare Félle pauschal berechnen; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tbersteigen. Auf Verlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen
oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die
Uberzahlung vom Grundversorger zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden
nachzuentrichten. Ist die GroBe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine
Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Grundversorger den Verbrauch fiir die Zeit seit
der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden
und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des
vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatsdchlichen Verhaltnisse sind angemessen
zu beriicksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungsgemaBen
Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden
mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden
Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Gber einen
groBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei
Jahre beschrénkt.

Energieversorgung Limburg
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§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige Androhung durch
den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dieser Verordnung in nicht
unerheblichem MaBe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um
den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfiillung einer Zahlungs-
verpflichtung trotz Mahnung, ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung
vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zusténdigen Netzbetreiber
nach § 24 Absatz 3 der Niederspannungsanschlussverordnung mit der Unterbrechung
der Grundversorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung
auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Im Fall einer
Androhung nach Satz 1 hat der Grundversorger den Kunden einfach versténdlich zu
informieren, wie er dem Grundversorger das Vorliegen von Voraussetzungen nach Satz
5 in Textform mitteilen kann. Der Grundversorger hat dem Kunden die Kontaktadresse
anzugeben, an die der Kunde die Mitteilung zu ibermitteln hat. Die VerhéltnisméBigkeit ist
inshesondere dann nicht gewahrt, wenn infolge der Unterbrechung eine konkrete Gefahr
fiir Leib oder Leben der dadurch Betroffenen zu besorgen ist. Der Grundversorger kann
mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Grundversorgung androhen, sofern dies
nicht auBer Verhéltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Der Grundversorger hat
den Kunden mit der Androhung der Unterbrechung iiber die Mdglichkeit zu informieren,
Griinde fiir eine UnverhéltnismaBigkeit der Unterbrechung, insbesondere eine Gefahr fiir
Leib und Leben, in Textform vorzutragen. Wegen Zahlungsverzuges darf der Grundversorger
eine Unterbrechung unter den in den Satzen 1 bis 4 genannten Voraussetzungen nur
durchfiihren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen in Verzug ist
mit Zahlungsverpflichtungen in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden
Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung oder, fiir den Fall, dass keine
Abschlags- oder Vorauszahlungen zu entrichten sind, mit mindestens einem Sechstel des
voraussichtlichen Betrages der Jahresrechnung. Dabei muss der Zahlungsverzug des
Kunden mindestens 100 Euro betragen. Bei der Berechnung der Hohe des Betrages nach
den Satzen 6 und 7 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auBer Betracht, die der
Kunde form- und fristgerecht sowie schliissig begriindet beanstandet hat. Ferner bleiben
diejenigen Riicksténde auBer Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen Versorger
und Kunde noch nicht féllig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig
entschiedenen Preiserhdhung des Grundversorgers resultieren.

(3) Der Grundversorger ist verpflichtet, den betroffenen Kunden mit der Androhung einer
Unterbrechung der Grundversorgung wegen Zahlungsverzuges zugleich in Textform ber
Mdglichkeiten zur Vermeidung der Unterbrechung zu informieren, die fiir den Kunden keine
Mehrkosten verursachen. Dazu kénnen beispielsweise gehdren
1. drtliche Hilfsangebote zur Abwendung einer Versorgungsunterbrechung wegen

Nichtzahlung,
2. Vorauszahlungssysteme,
3. Informationen zu Energieaudits und zu Energieberatungsdiensten und
4. Hinweise auf staatliche Unterstiitzungsmdglichkeiten der sozialen Mindestsicherung und
bei welcher Behorde diese beantragt werden kann sowie auf eine anerkannte Schuldner-
und Verbraucherberatung.
Erganzend ist auch auf die Pflicht des Grundversorgers hinzuweisen, dem Kunden auf
dessen Verlangen innerhalb einer Woche sowie unabhéngig von einem solchen Verlangen
des Kunden spatestens mit der Ankindigung der Unterbrechung eine Abwendungsvereinbar-
ung nach Absatz 5 anzubieten und_ dem Kunden ein standardisiertes Antwortformular zu
iibersenden, mit dem der Kunde die Ubersendung einer Abwendungsvereinbarung anfordern
kann. Die Informatlonen nach den Sétzen 1 bis 3 sind in einfacher und versténdlicher Weise
zu erldutern.

(4) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden acht Werktage im
Voraus durch briefliche Mitteilung anzukiindigen. Zusétzlich soll die Ankiindigung nach
Méglichkeit auch auf elektronischem Wege in Textform erfolgen.

(5) Der betroffene Kunde st nach Erhalt einer Androhung der Unterbrechung der Grundversorgung
wegen Zahlungsverzugs berechtigt, von dem Grundversorger die Ubermittlung des
Angebots einer Abwendungsvereinbarung zu verlangen. Der Grundversorger ist verpflichtet,
dem betroffenen Kunden im Fall eines Verlangens nach Satz 1 innerhalb einer Woche
und unabhéngig von einem solchen Verlangen des betroffenen Kunden spétestens mit
der Ankiindigung einer Unterbrechung der Grundversorgung nach Absatz 4 zugleich in
Textform den Abschluss einer Abwendungsvereinbarung anzubieten. Das Angebot fiir die
Abwendungsvereinbarung hat Folgendes zu beinhalten:

1. eine Vereinbarung (iber zinsfreie monatliche Ratenzahlungen zur Tilgung der nach Absatz
2 Satz 6 bis 8 ermittelten Zahlungsriickstande sowie

2. eine Verpflichtung des Grundversorgers zur Weiterversorgung nach MaBgabe
der allgemeinen und ergénzenden Bedingungen, soweit der Kunde seine laufenden
Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag erfiillt, und




3. allgemein verstéandliche Erlauterungen der Vorgabe fiir Abwendungsvereinbarungen.
Unabhéngig vom gesetzlichen Widerrufsrecht des Kunden darf nicht ausgeschlossen wer-
den, dass er innerhalb eines Monats nach Abschluss der Abwendungsvereinbarung Einwén-
de gegen die der Ratenzahlung zugrunde liegenden Forderungen in Textform erheben kann.
Die Ratenzahlungsvereinbarung nach Satz 3 Nummer 1 muss so gestaltet sein, dass der
Kunde sich dazu verpflichtet, die Zahlungsriicksténde in einem fiir den Grundversorger so-
wie fiir den Kunden wirtschaftlich zumutbaren Zeitraum vollstidndig auszugleichen. Als in der
Regel zumutbar ist je nach Hohe der Zahlungsriickstande ein Zeitraum von sechs bis 18 Mo-
naten anzusehen. Uberschreiten die Zahlungsriickstande die Summe von 300 Euro, betrégt
dieser Zeitraum mindestens zwdlf bis 24 Monate. In die Bemessung der Zeitrdume nach den
Sétzen 6 und 7 soll die Hohe der jeweiligen Zahlungsriickstande maBgeblich mit einflieBen.
Der Kunde kann in dem Zeitraum, den die Abwendungsvereinbarung umfasst, von dem
Grundversorger eine Aussetzung der Verpflichtungen nach Satz 3 Nummer 1 hinsichtlich
der monatlichen Ratenzahlungsvereinbarung in Hohe von bis zu drei Monatsraten verlang-
en, solange er im Ubrigen seine laufenden Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversor-
gungsvertrag erfillt. Dariiber hat der Haushaltskunde den Grundversorger vor Beginn des
betroffenen Zeitraums in Textform zu informieren. Kommt der Kunde seinen Verpflichtung-
en aus der Abwendungsvereinbarung nicht nach, ist der Grundversorger berechtigt, die
Grundversorgung unter Beachtung des Absatzes 4 zu unterbrechen. Absatz 2 Satz 2 und 3
ist entsprechend anzuwenden.

(6) In einer Unterbrechungsandrohung im Sinne des Absatzes 2 Satz 1 und in einer
Ankiindigung des Unterbrechungsbeginns nach Absatz 4 ist klar und verstandlich sowie
in hervorgehobener Weise auf den Grund der Unterbrechung sowie darauf hinzuweisen,
welche voraussichtlichen Kosten dem Kunden infolge einer Unterbrechung nach Absatz
2 Satz 1 und infolge einer nachfolgenden Wiederherstellung nach Absatz 7 in Rechnung
gestellt werden kénnen.

(7) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverziiglich wiederherstellen zu lassen,
sobald die Griinde fiir ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kdnnen fiir
strukturell vergleichbare Félle pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Kosten nicht iibersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu
gestatten. Die in Rechnung gestellten Kosten diirfen, auch im Fall einer Pauschalisierung,
die tatsachlich entstehenden Kosten nicht iiberschreiten.

§ 20 Kiindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen gekiindigt werden.
Eine Kiindigung durch den Grundversorger ist nur mdglich, soweit eine Pflicht zur
Grundversorgung nach § 36 Abs. 1 Satz 4 des Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Die Kiindigung bedarf der Textform. Der Grundversorger hat eine Kiindigung des Kunden
unverziiglich nach Eingang unter Angabe des Vertragsendes in Textform zu bestétigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fiir den Fall einer Kiindigung des
Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung
Der Grundversorger ist in den Fallen des § 19 Abs. 1 berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos
zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Grundversorgung wiederholt
vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 19 Abs. 2 ist der Grundversorger zur
fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde; dabei ist § 19
Absatz 2 Satz 2 bis 5 entsprechend anzuwenden.
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§ 22 Gerichtsstand
Gerichtsstand fiir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag ist der
Ort der Elektrizitdtsabnahme durch den Kunden.

§ 23 Ubergangsregelung
Die erstmalige Verdffentlichung des Musters der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers
auf dessen Internetseite nach § 2 Absatz 3 Satz 7 hat spatestens zum 1. Januar 2022 zu
erfolgen. § 19 Absatz 5 Satz 9 ist bis zum Ablauf des 30. April 2024 anwendbar.

Ergénzende Bedingungen der Energieversorgung Limburg GmbH
zu der Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV
Stand: 01.01.2022

Auf Grundlage der Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem Niederspannungsnetz
(StromGVV) gelten fiir die Energieversorgung Limburg GmbH nachfolgende Ergénzende
Bedingungen:

Energieversorgung Limburg

1. Verbrauchsermittlung (zu § 11 StromGVV)
Vom Kunden selbst abgelesene Zé&hlerdaten kommen dann zur Abrechnung, wenn zwischen
Ablesetermin und Ubermittlung der abgelesenen Daten nicht mehr als vier Wochen liegen.

2. Abrechnung (zu § 12 StromGVV)

2.1 Die Abrechnung des Stromverbrauchs findet grundsétzlich einmal jéhrlich statt.
Die Energieversorgung Limburg GmbH erhebt 12 monatliche Abschlagszahlungen.

2.2 Abweichend von Ziff. 2.1 bietet die Energieversorgung Limburg GmbH eine monatliche,
vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung des Stromverbrauchs in Papierform
sowie in elektronischer Form an. Fiir jede zuséatzliche Abrechnung in Papierform wird
eine Kostenpauschale erhoben, die sich aus dem zum Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses gultigen Vertragsdokumentes der Energieversorgung Limburg GmbH ergibt.
Abrechnungen in elektronischer Form erfolgen kostenfrei. Soweit ein Kunde, bei dem
keine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten erfolgt, sich fiir eine elektronische
Ubermittlung der Abrechnungen entscheidet, erhalt er zusétzlich alle sechs Monate eine
unentgeltliche Abrechnungsinformation, auf Wunsch auch alle drei Monate. Kunden, bei
denen eine Ferniibermittlung der Daten erfolgt, erhalten monatlich eine unentgeltliche,
elektronische Abrechnungsinformation.

2.3 Eine unterjéhrige Abrechnung kann immer nur mit Beginn eines Kalendermonats auf-
genommen werden.

2.4 Der Wunsch nach einer unterjahrigen Abrechnung ist der Energieversorgung Limburg
GmbH vom Kunden mdglichst in Textform spatestens einen Monat vor dem gewiinschten
Anfangsdatum mitzuteilen.

3. Zahlungsweise (zu § 16 StromGVV)

Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise auf folgende Weisen zu leisten:
a) Lastschriftverfahren
Durch dieses bequeme Verfahren ist bei ausreichender Kontodeckung garantiert, dass
alle Zahlungen piinktlich zu den Félligkeitsterminen erfolgen. Die Erteilung eines SEPA-
Lastschriftmandats an die Energieversorgung Limburg GmbH unter entsprechender
Anweisung an das Kreditinstitut, die gezogenen Lastschriften einzulosen, -erfolgt
ausschlieBlich schriftlich und kann jederzeit widerrufen werden.
b) Uberweisung
Uberweisungen miissen auf das von der Energieversorgung Limburg GmbH mitgeteilte
Konto unter Angabe der Kundennummer erfolgen. Die Uberweisung ist rechtzeitig erfolgt,
wenn der Zahlbetrag auf dem Konto am Falligkeitstermin gutgeschrieben ist.
¢) Zahlung mit EC-Karte in einem Servicecenter der Energieversorgung Limburg GmbH

4. Pauschalen fiir Zahlungsverzug (zu § 17 StromGVV)
und Versorgungsunterbrechung (zu § 19 StromGVV)
4.1 Mahnentgelt (zu § 17 StromGVV)
Bei Zahlungsverzug des Kunden mahnt die Energieversorgung Limburg GmbH ein Mal an.
Fiir die Mahnung einer félligen Rechnung wird berechnet (umsatzsteuerfrei):
Mahnentgelt: 1,20 €
4.2 Kosten fiir Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung (zu § 19 StromGVV)
Fiir die Unterbrechung bzw. den Versuch der Unterbrechung nach Sperrankiindigung und
fiir die Wiederherstellung der Versorgung werden dem Kunden in Rechnung gestellt:
a) die vom Netzbetreiber berechneten Kosten,
b) 29,50 € (netto) Aufwandspauschale fiir die Unterbrechung/Versuch der Unterbrechung
nach Sperrankiindigung umsatzsteuerfrei,
¢) 29,50 € (netto) Aufwandspauschale fiir die fiir die Wiederherstellung (35,11 € brutto).
4.3 Dem Kunden ist im Hinblick auf die vorgenannten Pauschalen der Nachweis gestattet,
dass ein Schaden iiberhaupt nicht oder wesentlich niedriger als die Pauschale
entstanden ist.

5. Kiindigung (zu § 20 StromGVV)
Eine Kiindigung des Kunden soll mindestens folgende Angaben enthalten:
— Kundennummer
— Neue Rechnungsanschrift
— Zahlernummer
— gof. Name und Adresse des Eigentiimers/Vermieters der bisherigen Verbrauchsstelle.

Allgemeine Vertragsbedingungen fiir Stromlieferungen
im Vertriebsgebiet der Energieversorgung Limburg GmbH

1. Voraussetzungen fiir die Stromlieferung

1.1. Die Verbrauchsstelle liegt bei Lieferbeginn im Vertriebsgebiet der Energieversorgung
Limburg GmbH.

. Der Stromverbrauch betrégt bei Lieferbeginn im Jahr hichstens 100.000 kWh.

. Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch in Niederspannung.

. Es darf zum Lieferbeginn kein wirksamer Stromliefervertrag mit einem anderen
Lieferanten bestehen.

—_—
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Vertrag

. Der Stromliefervertrag kommt zustande, sobald die Energieversorgung Limburg

GmbH dem Kunden in einem weiteren Schreiben das Zustandekommen bestétigt
(Vertragsschluss mit Auftragshestétigung) und den verbindlichen Lieferbeginn mitteilt.
Lieferbeginn ist vorrangig der vom Kunden gewiinschte Termin, falls dies aus Griinden
des Lieferantenwechselprozesses nicht mdglich sein sollte, der nachstmdgliche Termin,
in der Regel der 1. des auf den Auftragseingang folgenden Monats. Eine Belieferung vor
Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden.
Die jeweilige Grundlaufzeit des gewéhlten Produktes geméB Preisblatt der Energie-
versorgung Limburg GmbH beginnt mit dem in der Auftragsbestatigung genannten
Lieferbeginn.

Der Kunde erhalt innerhalb angemessener Frist nach Vertragsabschluss eine Zusamm-
enfassung der wichtigsten Vertragsbedingungen in Textform.

Der Zéhlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch ermittelt, sofern keine
abgelesenen Daten vorliegen.

Die Kiindigung des Vertrages bedarf der Textform. Innerhalb einer Woche nach Zugang
der Kiindigung erhélt der Kunde eine Bestatigung seiner Kiindigung in Textform unter
Angabe des Vertragsendes.

Im Falle eines Wohnsitzwechsels ist der Kunde zu einer auBerordentlichen Kiindigung
dieses Vertrages unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von sechs Wochen berechtigt.
Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszuges oder mit Wirkung zu
einem spateren Zeitpunkt erkldrt werden. Der Kunde hat in seiner Kiindigung seine
zukiinftige Anschrift oder eine zur Bezeichnung seiner zukiinftigen Entnahmestelle
verwendete Identifikationsnummer mitzuteilen. Die Kiindigung wird nicht wirksam, wenn
die Energieversorgung Limburg GmbH dem Kunden binnen zwei Wochen nach Erhalt
der Kiindigung in Textform eine Fortsetzung des Vertrages an dessen neuem Wohnsitz
zu den bisherigen Vertragshedingungen anbietet und die Belieferung an der neuen
Entnahmestelle maglich ist.

Die Energieversorgung Limburg GmbH hat das Recht, den Vertrag mit einer Frist von zwei
Monaten auf das Monatsende zu kiindigen, wenn der Jahresverbrauch 100.000 kWh
libersteigt.

Die Energieversorgung Limburg GmbH wird einen méglichen Lieferantenwechsel ziigig
und unentgeltlich unter Beachtung der gesetzlichen Regelungen und der vertraglich
vereinbarten Fristen durchfiihren.

Strompreis und Preisanpassung

. Der Gesamtpreis setzt sich aus dem Arbeitspreis und dem Grundpreis zusammen. Er

enthalt derzeit die Kosten der Energieversorgung Limburg GmbH fiir die Stromerzeugung
und -beschaffung sowie die Vertriebskosten, die Kosten fiir den Messstellenbetrieb
sowie fiir die Abrechnung, die Netzentgelte und die Belastungen nach dem Gesetz fiir die
Erhaltung, die Modernisierung und den Ausbau der Kraft-Warme-Kopplung (KWKG) und
dem Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG), die Sonderkundenumlage nach § 19 Verordnung
liber die Entgelte fiir den Zugang zu Elektrizitdtsversorgungsnetzen (StromNEV), die
Offshore-Netzumlage nach § 17 f Abs. 5 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG), die Umlage
fiir abschaltbare Lasten nach § 18 Verordnung iiber Vereinbarungen zu abschaltbaren
Lasten (AbLaV) sowie die an die Kommunen zu entrichtenden Konzessionsabgaben.

Der Strompreis versteht sich einschlieBlich der Strom- und zzgl. der Umsatzsteuer in
der jeweils geltenden Hohe (Bruttopreise). Bei Erhdhungen oder Absenkungen dieser
Steuersatze durch den Gesetzgeber andern sich die Bruttopreise entsprechend.

Wird die Erzeugung, die Beschaffung, die Verteilung oder die Belieferung von elektrischer
Energie nach Vertragsabschluss mit zusatzlichen staatlichen Abgaben oder anderen
hoheitlich auferlegten Belastungen belegt, kann die Energieversorgung Limburg GmbH
ihre hieraus entstehenden Mehrkosten an den Kunden weiter berechnen. Dies gilt
nicht, wenn die jeweilige gesetzliche Regelung einer Weiterberechnung entgegensteht.
Die Weitergabe ist auf diejenigen Mehrkosten beschrénkt, die nach der gesetzlichen
Regelung dem einzelnen Vertragsverhdltnis mit dem Kunden zugeordnet werden
konnen. Entfallt im Zusammenhang mit der Belegung zuséatzlicher staatlicher Abgaben
oder hoheitlich auferlegter Belastungen eine andere staatliche Abgabe oder hoheitlich
auferlegte Belastung, ist dieser Entfall den neu entstandenen Mehrkosten gem. Satz 1
gegenzurechnen.

Zur Bewahrung des Gleichgewichts von Stromlieferung und Strompreis wird die
Energieversorgung Limburg GmbH den vom Kunden zu zahlenden Strompreis
der Entwicklung der unter 3.1 aufgefiihrten Preisbestandteile und nach 3.3 ggf.
zusétzlich vom Gesetzgeber eingefilhrten Preisbestanteile nach billigem Ermessen
anpassen. Bei Kostensteigerungen ist die Energieversorgung Limburg GmbH hiernach
berechtigt, den Strompreis entsprechend zu erhdhen, wobei Kostensenkungen bei
anderen Preishestandteilen gegenzurechnen sind. Kostensenkungen verpflichten die
Energieversorgung Limburg GmbH, den Strompreis entsprechend zu ermasigen, soweit
diese Kostensenkungen nicht durch Kostensteigerungen bei anderen der preishildenden
Faktoren gem. 3.1 und ggf. 3.3 dieses Vertrages ganz oder teilweise ausgeglichen werden.
Die Energieversorgung Limburg GmbH wird bei Ausiibung ihres billigen Ermessens
die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisdnderung so wéhlen, dass Kostensenkungen
nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren MaBstében Rechnung getragen wird als
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4.2

4.3

6.1
6.2

6.3

Kostenerhdhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam
werden wie Kostenerhdhungen.

. Anderungen des Strompreises sind nur zum Monatsersten mdglich. Die Energiever-

sorgung Limburg GmbH wird dem Kunden die Anderungen spéatestens einen Monat vor
dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. In der Preisanderungsmitteilung
ist der Kunde auf Anlass, Voraussetzung und Umfang der Preisénderung hinzuweisen.
Ausgenommen von vorstehender Mitteilungspflicht ist die unverdnderte Weitergabe
von umsatzsteuerlichen Mehr- und Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzlichen
Anderung der geltenden Umsatzsteuer ergeben. Preisénderungen sind fiir den Kunden
zudem unter der Internetadresse der Energieversorgung Limburg GmbH www.evl.
de einsehbar und werden in der Geschéftsstelle sowie in den Servicecentern der
Energieversorgung Limburg GmbH ausgelegt.

Im Fall einer Preisdnderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in Textform
gegen(iber der Energieversorgung Limburg GmbH zu kiindigen. Auf dieses Recht wird
der Kunde von der Energieversorgung Limburg GmbH in der Preisdnderungsmitteilung
gesondert hingewiesen. Im Fall der Kiindigung wird die Preisdnderung gegeniiber
dem Kunden nicht wirksam. Weitergehende Rechte des Kunden, z. B. aus § 315 BGB,
bleiben unbertihrt. Ausgenommen von vorstehendem Kiindigungsrecht sind preisliche
Veranderungen aufgrund unverénderter Weitergabe von umsatzsteuerlichen Mehr-
und Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzlichen Anderung der geltenden
Umsatzsteuer ergeben.

Informationen (ber die jeweils aktuellen Preise sind in den Servicecentern der
Energieversorgung Limburg GmbH erhéltlich und kdnnen auch im Internet unter
www.evl.de abgerufen werden. Informationen zu Wartungsdienstleistungen und
-entgelten sind beim drtlichen Netzbetreiber erhdltlich.

Haftung

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeiten konnen, soweit es sich um Folgen
einer Storung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses und einschlieBlich
des Messstellenbetriebes handelt, Anspriiche wegen Versorgungsstorungen gegen den
Netzbetreiber bzw. Messstellenbetreiber geltend gemacht werden. Néhere Angaben zum
Netzbetreiber und zum Messstellenbetreiber erhélt der Kunde mit der Auftragsbestatigung.
Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten ist, soweit es sich um Folgen
einer Storung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses und einschlieBlich
des Messstellenbetriebs handelt, die Energieversorgung Limburg GmbH von der
Leistungspflicht befreit. Dies gilt auch, wenn die Energieversorgung Limburg GmbH an der
Stromlieferung aufgrund hoherer Gewalt oder sonstiger Umstande, deren Beseitigung der
Energieversorgung Limburg GmbH nicht méglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet
werden kann, gehindert ist. Das gilt nicht, wenn die Unterbrechung auf unberechtigten
MaBnahmen der Energieversorgung Limburg GmbH beruht, beispielsweise bei
unberechtigter Unterbrechung der Stromversorgung.

Bei in sonstiger Weise verursachten Schdden haftet die Energieversorgung Limburg
GmbH bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit, auch ihrer Erfiillungsgehilfen, nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Das gleiche gilt bei fahrldssig verursachten Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Bei fahrldssig verursachten
Sach- und Vermdgensschéden haftet die Energieversorgung Limburg GmbH und ihre
Erfillungsgehilfen nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der
Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung den Vertrag pragen
und auf die der Kunde vertrauen darf.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

Zahlungsweise

Die Zahlung kann alternativ durch Teilnahme am Lastschriftverfahren (SEPA-
Lastschriftmandat), durch Uberweisung oder durch EC-Kartenzahlung vor Ort in einem
Servicecenter der Energieversorgung Limburg GmbH erfolgen.

Abrechnung

Der Kunde erhdlt einmal jahrlich unentgeltlich eine Abrechnung seines Verbrauchs
in Papierform.

Weiterhin bietet die Energieversorgung Limburg GmbH dem Kunden eine monatliche,
vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung in Papierform sowie in elektronischer
Form an. Fiir jede zusatzliche Abrechnung in Papierform wird eine Kostenpauschale
erhoben, die sich aus dem zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltigen Vertrags-
dokument der Energieversorgung Limburg GmbH ergibt. Abrechnungen in elektro-
nischer Form erfolgen kostenfrei.

Soweit ein Kunde, bei dem keine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten erfolgt, sich
fiir eine elektronische Ubermittlung der Abrechnungen entscheidet, erhalt er zusatzlich
alle sechs Monate eine unentgeltliche Abrechnungsinformation, auf Wunsch auch alle
drei Monate. Kunden, bei denen eine Ferniibermittlung der Daten erfolgt, erhalten
monatlich eine unentgeltliche elektronische Abrechnungsinformation.




7. Datenschutz
Personenbezogene Daten werden von der Energieversorgung Limburg GmbH nach
MaBgabe der beigefiigten Datenschutzinformation automatisiert gespeichert, verarbeitet
und gegebenenfalls iibermittelt.

8. Beschwerdeverfahren, Verbraucherschlichtungsstelle

8.1. Der Kunde hat das Recht, sich jederzeit mit seinen Beanstandungen insbesondere zum
Vertragsabschluss oder zur Qualitdt von Leistungen der Energieversorgung Limburg
GmbH, die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die
Messung der Energie betreffen, an den Kundenservice der Energieversorgung Limburg
GmbH, Ste.-Foy-StraBe 36 und BahnhofstraBe 17, 65549 Limburg, Tel.: 0800 655 4900,
E-Mail: servicecenter@evl.de zu wenden.

8.2. Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, werden seine Beanstandungen
(Verbraucherbeschwerden) innerhalb einer Frist von 4 Wochen ab Zugang der
Verbraucherbeschwerde bei der Energieversorgung Limburg GmbH beant-
wortet. Wird der Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen, wird die Energieversorgung
Limburg GmbH die Grinde schriftlich oder elektronisch unter Hinweis auf das Schlich-
tungsverfahren nach § 111 b EnWG darlegen.

8.3 Im Falle einer Verbraucherbeschwerde kann zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen
der Energieversorgung Limburg GmbH und dem Kunden (iber den Anschluss an das
Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie die
Schlichtungsstelle Energie e. V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Tel.: 030-2757-240-0,
info@schlichtungsstelle-energie.de, ~ www.schlichtungsstelleenergie.de  angerufen
werden. Der Antrag dieses Kunden auf Einleitung des Schlichtungsverfahrens gem.
§ 111b EnWG ist erst zuldssig, wenn die Energieversorgung Limburg GmbH der
Verbraucherbeschwerde nicht nach Ziffer 8.2 abgeholfen hat. Mit Einreichung der
Verbraucherbeschwerde bei der Schlichtungsstelle wird die Verjahrung gehemmt. Das
Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach diesem
Gesetz zu beantragen, bleibt unberihrt. Die Energieversorgung Limburg GmbH ist
verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

8.4. Dariiber hinaus kann sich der Kunde im Falle einer Verbraucherbeschwerde an
den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitdt und
Gas (Bundesnetzagentur fiir Elektrizitit, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel.: 030-22480-500,
E-Mail: verbraucher-service-energie@bnetza.de) wenden.

9. Messstellenbetrieb nach Messstellenbetriebsgesetz (MshG)

9.1 Die Energieversorgung Limburg GmbH ibernimmt mit diesem Vertrag die Abwicklung
mit dem Messstellenbetreiber, sodass kein weiterer Messstellenvertrag durch den
Kunden abgeschlossen werden muss. Die Regelungen des Messstellenbetriebsgesetzes
finden Anwendung.

9.2 Der Messstellenbetrieb wird vom Messstellenbetreiber durchgefiihrt und umfasst die in
§ 3 Abs. 2 Messstellenbetriebsgesetz genannten Aufgaben, insbesondere den Einbau,
Betrieb und die Wartung der Messstelle sowie eine mess- und eichrechtskonforme
Messung und die Messwertaufbereitung.

9.3 Fir den Fall des Einbaus einer modernen Messeinrichtung oder eines intelligenten
Messsystems durch den Messstellenbetreiber wahrend der Vertragslaufzeit umfasst
der Messstellenbetrieb die gesetzlichen Standardleistungen des Messstellenbetreibers
fir moderne Messeinrichtungen und intelligente Messsysteme geméB § 35 Abs. 1
Messstellenbetriebsgesetz. Mogliche Zusatzleistungen des Messstellenbetreibers tiber
die gesetzlichen Standardleistungen hinaus sind nicht enthalten. Der Vertrag im Ubrigen
bleibt in diesem Fall unberiihrt.

9.4 Fiir den Fall der Datenkommunikation iiber ein Smart Meter Gateway (nur bei Messung
liber ein intelligentes Messsystem) ist Bestandteil dieses Vertrages das nach § 54 Abs. 1
Messstellenbetriebsgesetz vorgeschriebene standardisierte Formblatt zur Daten-
kommunikation.

10. Sonstiges

10.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberdihrt.

10.2. Dieser Vertrag einschlieBlich dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen berticksichtigt die
Anforderungen des § 41 Abs. 1 S. 2 EnWG sowie die Informationspflichten gem. § 312d
BGB in Verbindung mit Art. 246a § 1 EGBGB.

Datenschutzinformation

1. Allgemeines
Die Energieversorgung Limburg GmbH (EVL) nimmt den Schutz Ihrer persdnlichen Daten
sehr ernst. lhre Privatsphére ist fiir die EVL ein wichtiges Anliegen. Die EVL verarbeitet
Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetz-
lichen Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefiihrten Zwecken.
Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutz-Information sind sdmtliche
Informationen, die einen Bezug zu lhrer Person aufweisen. Dies sind insbesondere lhre
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Vertragsdaten einschlieBlich lhrer Kontaktdaten, Ihrer Abrechnungsdaten sowie die Daten
zur Kommunikation mit lhnen.

Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die
Energieversorgung Limburg GmbH, Ste.-Foy Str. 36, 65549 Limburg an der Lahn, Telefon:
06431 2903-0, Fax 06431 2903-692 Email: evi@evl.de

Zwecke der Verarbeitung und Empfénger

. Vertragsabwicklung

Die EVL oder von ihr beauftragte Dienstleister verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten
zur Erfiilung des Vertrages mit Ihnen. Dies umfasst u.a. die Abrechnung Ihrer
Energieleistungen, den Versand von Rechnungen und ggf. Mahnungen sowie die
Kommunikationmitihnen. Zur Erfiillung desVertrages, d. h. zum Zwecke der Ermittlung Ihres
Verbrauchs, der Abrechnungserstellung, Abwicklung der Zahlung sowie der Versendung
von Schreiben, Ubermittelt die EVL Ihre personenbezogenen Daten auch an Dritte (z. B.
Messstellen- und Netzbetreiber, Versanddienstleister, Inkassodienstleister, Lieferanten).
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung und Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten
ist somit die Verarbeitung zur Vertragserfiillung und Vertragsdurchfiihrung. Ohne diese
kann die EVL den Vertrag nicht abschlieBen und abwickeln.

Werbung u. maBgeschneiderte Angebote mittels Kundendatenanalysen

Die EVL nutzt Ihre personenbezogenen Daten auch, um Ihnen Produktinformationen iber
Energieprodukte (z.B. Energieerzeugung, -belieferung, Energieef zienz, Elektromobilitat
und sonstige energienahe Leistungen oder Services) zukommen zu lassen.

Die EVL wird lhre personenbezogenen Daten zudem fiir interne Datenanalysen um
erworbene oder 6ffentlich zugéngliche soziodemographische Daten ergénzen, um Ihnen
eine kundenindividuelle Ansprache mit maBgeschneiderten Angeboten anbieten zu
kénnen.

Eine Datenanalyse erfolgt auch zum Zweck der Verbesserung und Entwicklung
intelligenter und innovativer Services und Produkte durch die EVL. Wahrend dieser
Datenanalyse erfolgt die Verarbeitung Ihrer Daten entweder in anonymer oder - soweit
eine anonyme Verarbeitung aus sachlichen Griinden nicht méglich oder nicht sinnvoll ist -
in pseudonymisierter Form.

Die vorgenannte Verarbeitung erfolgt, wenn hierfiir ein berechtigtes Interesse
besteht, sofern nicht Ihr schutzwiirdiges Interesse liberwiegt (Interessenabwégung).
Rechtsgrundlage ist ein berechtigtes Interesse. Das berechtigte Interesse von der EVL,
liegt darin Ihnen maBgeschneiderte Produkte anzubieten sowie Services und Produkte
zu verbessern. Auf einem anderen als dem Postwege wird die EVL Sie werblich nur
ansprechen, wenn Sie hierzu lhre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf
eine gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage berufen konnen.

Markt- und Meinungsforschung

Die EVL hat ein berechtigtes Interesse Ihre personenbezogenen Daten auch an Markt-
und Meinungsforschungsinstitute zu tibermitteln, um von diesen Umfragen durchfiihren
zu lassen. Die Markt- und Meinungsforschungsinstitute werden im Auftrag von der EVL
tatig. Durch diese Umfragen verschafft sich die EVL einen Uberblick tber die Transparenz
und Qualitat ihrer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und kann diese im
Sinne ihrer Kunden ausrichten bzw. gestalten. Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung
auf einem anderen als auf dem Postwege, wird diese nur durchgefiihrt, wenn Sie der
EVL hierzu Ihre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder sie sich auf eine gesetzliche
Rechtfertigungsrundlage berufen kann.

Bonitétsprifung

Die EVL ist berechtigt, eine Bonitdtsauskunft lber Sie einzuholen. Zu diesem
Zweck ibermittelt die EVL lhren Namen, lhre Anschrift und lhr Geburtsdatum an
Wirtschaftsauskunftei. Bei Vorliegen einer negativen Auskunft zu Merkmalen Ihrer
Bonitét kann die EVL ein Vertragsverhaltnis mit Ihnen ablehnen. Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung ist eine Interessenabwégung. Das berechtigte Interesse der EVL liegt in der
Bewertung Ihrer Bonitét und Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfallen.

Sonstige Empfénger und Zwecke

Die EVL Iasst einzelne der vorgenannten Prozesse und Serviceleistungen durch sorgféltig
ausgewdhlte und beauftragte Dienstleister ausfiihren. Die von der EVL beauftragten
Dienstleister konnen inshesondere sein: Druckdienstleister, Callcenter, ausgewahlte
Fachbetriebe, Handwerker, Analyse-Spezialisten und IT-Dienstleister. Diese verarbeiten
im Auftrag der EVL personenbezogene Daten. Sofern die Dienstleister nicht im Rahmen
einer Auftragsverarbeitung fiir die EVL tétig werden, z.B. Handwerker oder sonstige
Fachbetriebe, ist Rechtsgrundlage fiir die Weitergabe der Daten, dass die Leistungen
Dritter zum Zwecke der optimierten und ef zienten Erfiillung des Vertrages mit Ihnen
bzw. der Erfiillung der Vertragsp ichten der EVL erforderlich ist. Rechtsgrundlage fiir die
Ubermittlung Ihrer Kundendaten an Dritte ist eine Interessenabwégung. Das berechtigte
Interesse der EVL besteht in diesem Fall in der Auswertung der Akzeptanz ihrer
Produkte sowie der Feststellung der Zufriedenheit ihrer Kunden sowie der Auswertung
Ihrer Interessen, um Ihnen maBgeschneiderte Produkte anbieten zu kdnnen.




5.2,

5.3.

5.4,

Dauer der Speicherung und Léschung Ihrer Daten

Die EVL Idscht Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit lhnen
beendet ist, sdmtliche gegenseitige Anspriiche erfiillt sind und keine anderweitigen
gesetzlichen Aufbewahrungsp ichten oder gesetzliche Rechtfertigungsgrundlagen fiir
die Speicherung bestehen. Ihre Postanschrift nutzt die EVL ggf. fiir einen Zeitraum von
maximal 24 Monaten nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses. Rechtsgrundlage fiir
die Verarbeitung ist eine Interessenabwagung. Das berechtigte Interesse der EVL liegt
darin, Sie im Rahmen von werblichen Reakquisebemiihungen erneut von ihren Produkten
und Services zu lberzeugen. Sofern Sie der EVL eine Einwilligung zur werblichen
Ansprache per E-Mail oder Telefon erteilt haben, nutzt die EVL diese Einwilligung fiir
Informationen.

lhre Rechte

. Auskunft, Berichtigung, Léschung etc.

Gerne gibt die EVL lhnen Auskunft dariiber, ob und welche personenbezogenen
Daten von lhnen bei der EVL gespeichert sind und an wen sie diese ggf.
weitergegeben hat. Nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen konnen Sie
folgende weitere Rechte geltend machen: Berichtigung, Loschung, Einschrankung
der Verarbeitung (Sperrung fiir bestimmte Zwecke) sowie Dateniibertragung.
Widerspruchsrecht gegen Direktwerbung, etc.

Sofern die EVL eine Verarbeitung von Daten auf Grundlage der sog.
Interessenabwégung vornimmt (s. h. Ziffer 3.2. bis 3.5), haben Sie jederzeit das
Recht aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen
diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Inshesondere haben Sie das Recht,
Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.
Widerrufsrecht.

Sofern Sie der EVL eine gesonderte Einwilligung fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit ihr gegeniiber
widerrufen. Die RechtmaBigkeit der Verarbeitung Ihrer Daten bis zum Widerruf
bleibt von einem Widerruf unberiihrt.

Fragen oder Beschwerden

Sie haben das Recht sich bei Fragen oder Beschwerden an die zustindige
Aufsichtshehdrde ,Der Hessische Datenschutzbeauftragte“ zu wenden (www.
datenschutz.hessen.de).

Kontaktdaten

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der Energieversorgung Limburg
GmbH haben, nehmen Sie bitte unter dem Stichwort ,,Datenschutz“ Kontakt per Telefon
06f431 2903-0 oder Mail datenschutz@evl.de mit der Energieversorgung Limburg GmbH
auf.

GebuUhrenfreie Servicenummer
0800 655 4900

servicecenter@evl.de
www.evl.de

Geschéftsstelle

Ste.-Foy-StraBBe 36
65549 Limburg

Servicecenter

BahnhofstraBe 17
65549 Limburg

STORUNGSHOTLINE

Gasstoérung
06431 2903-444

Strom-, Wasser- und Warmestérung
06431 2903-111

EVL

Energieversorgung Limburg




Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um
Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, Energieversorgung Limburg GmbH,
Ste.-Foy-Str. 36, 65549 Limburg a. d. Lahn, servicecenter@evl.de, mittels einer
eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
liber Inhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir
das Musterwiderrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufes

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von
lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, giinstigste Standardlieferung gewdhlit haben), unverziiglich und spatestens
binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf
dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass
die Dienstleistungen oder Lieferungen von Strom wéhrend der Widerrufsfrist beginnen
soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufrechtes hinsichtlich
dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Musterwiderrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, fiillen Sie bitte
dieses Formular aus und senden Sie es zuriick
an:

Energieversorgung Limburg GmbH

Postfach 13 62, 65533 Limburg
E-Mail: servicecenter@evl.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*)

Name der /des Verbraucher(s)

Zusatz

StraBe, Hausnummer

PLZ, Ort

den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag:

Vertragsart, Kundenummer, Rechnungseinheit

Zahlernummer

Bestellt am:

Datum des Vertragsabschlusses

Ort, Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s)

(*) unzutreffendes streichen.
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