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Allgemeines

Die Energieversorgung Limburg GmbH (EVL) nimmt den Schutz Ih-
rer personlichen Daten sehr ernst. Ihre Privatsphare ist fir die EVL
ein wichtiges Anliegen. Die EVL verarbeitet lhre personenbezoge-
nen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefihrten Zwe-
cken.

Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutz-Information
sind sdmtliche Informationen, die einen Bezug zu Ihrer Person auf-
weisen. Relevante personenbezogene Daten sind insbesondere
Daten, die online erhoben werden (z. B. Cookie- bzw. Trackingda-
ten, User-IDs, IP-Adressen) sowie |hre personlichen Daten (z. B.
Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburtsdatum), Ihre Abrechnungs-
daten (z. B. Verbrauche an lhrer Lieferstelle, Abschlagshéhen;
Bankdaten), Informationen Uber Ihre finanzielle Situation (z. B. Bo-
nitatsdaten), Werbe- und Vertriebsdaten (d. h. Erkenntnisse aus
Kundendatenanalysen).

Im Folgenden erfahren Sie, wie wir mit diesen Daten umgehen. Zur
besseren Ubersicht haben wir unsere Datenschutz-Information in
Kapitel aufgeteilt.

Verantwortliche Stelle und Kontakt

Verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
ist die Energieversorgung Limburg GmbH, Ste.-Foy Str. 36, 65549
Limburg an der Lahn, Telefon: 06431 2903-0, Fax 06431 2903-692,
Email: evi@evl.de.

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der EVL ha-
ben (beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung lhrer personen-
bezogenen Daten), kdnnen Sie auch Kontakt (datenschutz@evl.de)
mit unserem Datenschutzbeauftragten aufnehmen.

Zwecke zu denen lhre Daten erhoben und verarbeitet werden,
und ihre Rechtsgrundlagen

Vertragsabwicklung

Die EVL verarbeitet Ihre Daten zu Zwecken der Vertragserfillung
gemal Art. 6 Abs. 1 lit b) DSGVO. Dies beinhaltet u. a. die Abrech-
nung lhrer Energieleistungen, den Versand von Rechnungen und
ggf. Mahnungen sowie die Kommunikation mit lhnen. Zur Erfillung
des Vertrages, d. h. zum Zwecke der Ermittlung lhres Verbrauchs,
der Abrechnungserstellung, Abwicklung der Zahlung sowie der Ver-
sendung von Schreiben, tbermittelt die EVL lhre personenbezoge-
nen Daten auch an Dritte (z. B. Messstellen- und Netzbetreiber, Ver-
sanddienstleister, Inkassodienstleister). Im Rahmen der Ver-
tragsanbahnung verarbeitet die EVL |hre Daten, um zu priifen, ob
die EVL einen Vertrag mit Ihnen abschlieen kann. Hierzu verarbei-
tet die EVL die von Ihnen angegebenen Daten. Die Durchfiihrbarkeit
des Vertrages ergibt sich sowohl aus prozessualen/technischen Ge-
gebenheiten (z. B. Lieferstelle, Netzanschluss) als auch wirtschaftli-
chen Voraussetzungen (wirtschaftliche Zumutbarkeit, Bonitétspri-
fung etc.). Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung und Bereitstellung
lhrer personenbezogenen Daten ist somit die Verarbeitung zur Ver-
tragserfillung und Vertragsdurchfiihrung im Sinne von Art. 6 Abs. 1
lit b) DSGVO. Ohne diesen kann die EVL den Vertrag nicht abschlie-
Ren und abwickeln.

Die EVL léscht Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Vertrags-
verhaltnis mit Ihnen beendet ist, sdmtliche gegenseitige Anspriiche
erflllt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten oder gesetzliche Rechtfertigungsgrundlagen fiir die Spei-
cherung bestehen.

Die maximale Speicherfrist auf Grundlage gesetzlicher Archivie-
rungspflichten betragt in der Regel 10 Jahre.

Sofern Sie uns lediglich als abweichender Rechnungsempfan-
ger mitgeteilt wurden, werden wir lhre Daten ausschlieBlich zu
Abrechnungszwecken von erbrachten Leistungen verarbeiten.
Werbung

Soweit Sie uns im Rahmen des Bestellprozesses oder lber den
Dienst "Kontaktformular" Ihre Kontaktdaten zur Verfligung gestellt
haben, nutzt EVL lhren Namen und lhre Anschrift, um lhnen Pro-
duktinformationen uber Energieprodukte von EVL (z.B. Energieer-
zeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitdt und sons-
tige energienahe Leistungen und Dienstleistungen) zukommen zu
lassen. Um lhnen Produktinformationen zu Waren oder Dienstleis-
tungen von EVL zukommen zu lassen, welche denen ahnlich sind,
die Sie als Bestandskunde bereits bei EVL erworben oder in An-
spruch genommen haben, nutzt EVL auch die von Ihnen hierbei an-
gegebene E-Mail-Adresse, wenn Sie dem nicht widersprochen ha-
ben.

Um Werbung an Sie zu adressieren, geben wir Ihren Namen und
lhre Anschrift an Dritte und Auftragsverarbeiter (z.B. Versanddienst-
leister, Mediaagenturen) weiter, die diese verarbeiten, um Werbe-
mittel zu erstellen und Ihnen zukommen zu lassen.
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Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend genannten Daten ist zur Wah-
rung der berechtigten Interessen von EVL erforderlich und ist durch
eine Interessenabwagung zugunsten von EVL gerechtfertigt. Ohne
die Verwendung dieser Daten kann EVL Ihnen keine Direktwerbung
unterbreiten. EVL hat auch ein berechtigtes Interesse daran, Ihre vor-
stehend genannten Daten zum Zwecke der Direktwerbung fiir auf Sie
mafgeschneiderte Produkte von EVL zu verarbeiten, namlich die For-
derung des Absatzes von eigenen Produkten. Ihr schutzwirdiges In-
teresse, dass lhre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem
Zweck verwendet werden, Uberwiegt dieses berechtigte Interesse von
EVL nicht, da EVL diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungs-
zweck entsprechend angemessen verwendet und hierfir auch keine
sensiblen Daten aus lhrem Kundenverhaltnis zu EVL nutzt. Die Nut-
zung lhrer Daten zu Werbezwecken stellt zudem eine Verarbeitung
dar, mit welcher Sie in bestehenden vertraglichen Beziehungen oder
nach der AuRerung von Interesse an Produkten oder Dienstleistungen
von EVL rechnen kdnnen, sodass nicht von einer Belastigung durch
die Direktwerbung auszugehen ist. Zudem nutzt EVL lhre vorstehend
genannten Daten zur Direktwerbung fir Produkte von EVL nur dann,
wenn Sie dem nicht widersprochen haben.

EVL achtet zudem durch die gewahlten Kommunikationskanale fiir
die Werbung (Post und bei Eigenwerbung fiir Bestandskunden auch
per E-Mail) darauf, dass diese die mdoglichst geringste Storintensitat
fir Sie aufweisen.

Soweit Sie eingewilligt haben, wird EVL, lhre E-Mail-Adresse und Ih-
ren Vor- und Nachnamen pseudonomysiert unter Nutzung eines so-
genannten Hash-Wertes an Social-Media-Netzwerke (wie z.B.
Google oder Facebook) tibermitteln. Diese Netzwerke werden sodann
einen internen Abgleich mit den ihnen vorliegenden Nutzerdaten
durchfuhren. Ergibt sich aus diesem Abgleich, dass Sie in einem die-
ser Social-Media-Netzwerke registriert sind, wird Ihnen im jeweiligen
Social-Media-Netzwerk sodann Werbung von EVL angezeigt werden,
etwa durch Werbebanner oder andere Werbeeinblendungen.

Diese Verarbeitung lhrer in der Einwilligungserklarung konkret darge-
stellten Daten nimmt EVL ausschlie3lich nach lhrer vorherigen infor-
mierten Einwilligung vor. Die Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung
bildet daher lhre Einwilligung.

EVL verwendet lhre Daten zu einer anderen werblichen Ansprache
als auf dem Postweg nur dann, wenn Sie hierzu lhre gesonderte Ein-
willigung erteilt haben oder wir uns auf eine gesetzliche Rechtferti-
gungsgrundlage berufen kénnen.

Sie haben das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft zu widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird.
Am Einfachsten kénnen Sie Ihren Widerruf an die oben genannten
Kontaktdaten richten.

Werbung fiir Dritte

Soweit Sie uns im Rahmen des Bestellprozesses, im Zusammenhang
mit einem Vertragsverhaltnis oder Uber den Dienst "Kontaktformular"
lhre Kontaktdaten zur Verfligung gestellt haben, nutzt EVL Ihren Na-
men und lhre Anschrift auch, um lhnen im Rahmen der werblichen
Ansprache durch EVL Produktinformationen Uber Produkte und
Dienstleistungen von Dritten (z.B. Unternehmen der EVL-Unterneh-
mensgruppe, Geschéftspartner, die dhnliche Produkte anbieten) zu-
kommen zu lassen.

Diese Verarbeitung ist durch eine Interessenabwégung zugunsten
von EVL gerechtfertigt. Wie bereits dargestellt, hat EVL ein berechtig-
tes Interesse daran, Ihnen Direktwerbung zukommen zu lassen. Dies
schlieRt auch Direktwerbung fir Produkte und Dienstleistungen von
Dritten mit ein. Zum einen kann durch die Ubermittlung von Werbung
von Dritten im Zusammenhang mit eigener Werbung von EVL lhr In-
teresse auch an diesen Produkten gesteigert werden, was zu einer
Steigerung des Absatzes der EVL und des Dritten flihrt. Zum anderen
hat EVL ein finanzielles Interesse daran, Dritten diese Mdglichkeit der
Beteiligung an Werbung einzuraumen. Wie auch bei eigener Direkt-
werbung fiir EVL Produkte tritt Ihr Interesse daran, dass lhre Daten
nicht fir diese Zwecke der Drittwerbung genutzt werden, zurlick; dies
vor allem aufgrund der geringen Belastigungsintensitat durch Post-
werbung und lhres Rechts, dieser Nutzung Ihrer Daten zu widerspre-
chen.

Wenn Sie vorab eine gesonderte Einwilligung hierzu erteilt haben,
werden lhnen Dritte (siehe Ziffer 4) auch direkt deren eigene Produkte
und Dienstleistungen anbieten. EVL gibt lhre von dieser Einwilligung
umfassten Daten (z.B. Kontaktdaten) in diesem Falle an Dritte weiter,
so z.B. an Fachpartner, damit diese Ihnen Angebote fir PV-Anlagen
zukommen lassen kénnen.

Datenanalyse (Profiling)

Um Sie zielgerichtet Giber Produkte und Dienstleistungen informieren
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zu kénnen, d. h. auch im Rahmen der Direktwerbung, setzen wir
Auswertungsinstrumente ein. Die EVL wird Ihre personenbezoge-
nen Daten (z. B. Abrechnungsdaten, Verbrauchsdaten) analysieren
und mit 6ffentlich zuganglichen sowie erworbenen soziodemografi-
schen Daten anreichern. Die EVL méchte lhnen hierdurch eine fiir
Sie individuelle Ansprache mit malgeschneiderten Angeboten von
der EVL anbieten. Rechtsgrundlage hierfiir ist eine Interessenabwa-
gung zugunsten der EVL. Die EVL hat ein berechtigtes Interesse an
der mdglichst interessengerechten Adressierung von Werbung und
an der Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen von der
EVL zur Férderung des Absatzes von eigenen Produkten. Zudem
hat die EVL ein berechtigtes Interesse an der Vermeidung des Ein-
satzes fehlgeleiteter Werbemittel. Dies liberwiegt lhre schutzwiirdi-
gen Interessen, da lhnen derart nur interessengerechte Werbung
zugeleitet wird und Sie vor willkiirlicher Werbung geschiitzt und mit-
hin geringstméglich durch die werbliche Ansprache beeintrachtigt
werden.

Zur Auswertung und Analyse von Kundeninteressen werden |hre
Daten (bspw. Verbrauchsdaten, Produktlinie und Produkte der glei-
chen Art) in anonymisierter und pseudonymisierter Form geteilt
oder, soweit technisch nicht anders machbar in pseudonymisierter
Form an EVL Partnerunternehmen weitergegeben, die ahnliche Pro-
dukte vertreiben (Definiton EVL Partnerunternehmen allgemein
siehe Kapitel 4). Anonymisiert bedeutet, dass lhre personenbezoge-
nen Daten nachtraglich so verarbeitet werden, dass sie nicht oder
nicht mehr identifiziert werden kénnen. Pseudonymisiert bedeutet,
dass lhre personenbezogenen Daten Ihnen als betroffener Person
nicht ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen zugeordnet
werden kénnen. Diese zusétzlichen Informationen werden geson-
dert bei der EVL aufbewahrt und unterliegen technischen und orga-
nisatorischen Malinahmen, die gewahrleisten, dass lhnen die Daten
durch Dritte nicht zugeordnet werden kénnen.

Die Datenanalyse erfolgt zum Zweck der Verbesserung und Ent-
wicklung intelligenter und innovativer Dienstleistungen und Pro-
dukte.

Auch die Weitergabe an und die Analyse von ausschlieRlich anony-
misierten und pseudonymisierten Daten durch EVL Partnerunter-
nehmen kann auf eine Interessenabwagung zugunsten von der EVL
gestutzt werden. Das berechtigte Interesse der EVL liegt darin, mit
anderen Unternehmen allgemeine Informationen zu bestimmten
Kundengruppen auszutauschen, um hierdurch eine Verbesserung
von Produkten und Dienstleistungen erreichen zu kénnen. Ihre Da-
ten werden ausschlieBlich in anonymisierter und pseudonymisierter
Form Ubertragen, um lhre Interessen bestmdglich zu beriicksichti-
gen und zu schiitzen. Die aus der Datenanalyse gewonnenen Daten
werden lediglich zu den oben genannten Zwecken verwendet, die —
soweit Sie nicht widersprochen haben — auch in lhrem Interesse lie-
gen. Eine anderweitige Verarbeitung oder Weitergabe dieser Daten
erfolgt nicht.

Bonitétspriifung

Die EVL fiihrt vor dem Vertragsschluss mit lhnen eine Bonitatspri-
fung durch und bezieht die Ergebnisse aus dieser Bonitatsprifung
entsprechend der rechtlichen Vorgaben in die Entscheidung tber
einen Vertragsschluss mit lhnen ein. Bei Vorliegen einer negativen
Auskunft zu Merkmalen Ihrer Bonitét dirfen wir ein Vertragsverhalt-
nis mit Ihnen ablehnen. Zur Einholung einer Bonitatsauskunft (iber
Sie, Ubermittelt die EVL lhren Namen, Ihre Anschrift und |hr Ge-
burtsdatum an die Creditreform Boniversum GmbH, Hammfeld-
damm 13, 41460 Neuss oder an SCHUFA Holding AG, Kormoran-
weg 5, 65201 Wiesbaden.

Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend genannten Daten ist zur Wah-
rung der berechtigten Interessen der EVL erforderlich und ist durch
eine Interessenabwagung zugunsten der EVL gerechtfertigt. Ohne
eine Weitergabe an ein Unternehmen wie die Creditreform oder die
Schufa kann die EVL Ihre Bonitat nicht Gberpriifen. Die EVL hat
auch ein berechtigtes Interesse daran, Ihre vorstehend genannten
Daten zum Zwecke der Bonitatspriifung zu verarbeiten, namlich die
damit verbundene Bewertung lhrer Bonitat vor Vertragsschluss und
die Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfallen fur die EVL.
lhr schutzwirdiges Interesse, dass lhre vorstehend genannten Da-
ten nicht zu diesem Zweck verwendet werden, Uberwiegt dieses be-
rechtigte Interesse der EVL nicht, da die EVL diese Daten dem be-
schriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen ver-
wendet und Sie mit einer solchen Nutzung Ihrer Daten zur Bonitats-
prifung bei der Anbahnung vertraglicher Beziehungen rechnen kon-
nen. Zudem werden Sie durch diese Verarbeitung gleichermalien
geschitzt, da Sie derart vor dem Eingehen von Vertragen geschiitzt
werden kdnnen, die Ihre Leistungsfahigkeit libersteigen.
Kundenportal

Auf unserer Webseite stellen wir unseren Lieferkunden auch den
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Dienst "Kundenportal” bereit. Fir diesen persdnlichen Bereich kén-
nen Sie sich registrieren. Dort haben Sie u.a. die Mdglichkeit, lhre
Zahlerstande zu verwalten, Abschlage zu planen und zu verwalten
oder aktuelle Rechnungen anzusehen, Simulationsrechnungen zu er-
zeugen, Zahlungsarten zu andern und lhre persénlichen Daten einzu-
sehen und ggf. zu bearbeiten. Die Daten, die Sie Uber den registrier-
ten Bereich einsehen, hinzufiigen oder andern kdnnen, werden Ihren
Kundenstammdaten (Name, Anschrift) hinzugefugt.

Bei Nutzung des Kundenportals werden die Daten in der jeweiligen
Eingabemaske (insbesondere Namen, Kontaktdaten, Kundennum-
mer, Telefonnummer, E-Mail-Adresse und bezogenes Pro-
dukt/Dienstleistung) an EVL Gbermittelt. Bei der Registrierung werden
zudem lhre IP-Adresse, lhr Passwort sowie Datum und Uhrzeit der
Registrierung gespeichert. Hierdurch soll ein Missbrauch der Dienste
verhindert werden.

Bei Ihrer Erstregistrierung erheben wir lhre Kundennummer und Z&h-
lernummer fiir eine entsprechende Authentifizierung. Im Verlauf der
Erstregistrierung werden Sie aufgefordert, einen Benutzernamen so-
wie ein Passwort zu vergeben und ggf. lhre E-Mail-Adresse anzuge-
ben. Zur Bestatigung lhrer Erstregistrierung erhalten Sie einen Re-
gistrierungslink per E-Mail zugesendet.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wah-
rung der berechtigten Interessen von EVL erforderlich und ist durch
eine Interessenabwagung zugunsten von EVL gerechtfertigt. EVL hat
auch ein berechtigtes Interesse daran, lhre vorstehend genannten
Daten zum Zwecke der Registrierung zu verarbeiten, namlich die hier-
durch erleichterte Bearbeitung Ihrer Anfrage und die Erleichterung der
weiteren Kommunikation und Gestaltung der Kundenbeziehung zu
lhnen.

lhr schutzwiirdiges Interesse, dass lhre vorstehend genannten Daten
nicht zu diesem Zweck verwendet werden, Uberwiegt dieses berech-
tigte Interesse von EVL nicht, da EVL diese Daten dem beschriebe-
nen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen verwendet und
Sie durch die Vornahme einer Registrierung mit einer solchen Nut-
zung lhrer Daten rechnen koénnen, diese freiwillig vornehmen und
hiervon ebenfalls durch einen reibungsloseren Ablauf profitieren kén-
nen.

Die fiir die Registrierung erhobenen Daten werden geldscht, wenn die
Registrierung auf unseren Webseiten aufgehoben oder abgeandert
wird.

Kontaktaufnahme mittels E-Mail

Falls Sie mit uns eine Kommunikation per E-Mail vertraglich verein-
bart haben (sog. ,Online-Vertrage“) oder der Kontaktaufnahme mittels
E-Mail zugestimmt haben, kommunizieren wir mit lhnen zu vertragli-
chen Belangen (z.B. Tarif- und Vertragsanderungen, Aufforderung zur
Zahlerablesung, Rechnungen, Zahlungserinnerung) uber die von
lhnen angegebenen E-Mail-Adresse. Hierbei werden die von uns ver-
sendeten E-Mail nach aktuellen Regeln der Technik transportver-
schlisselt. Eine solche Transportverschlisselung ist allerdings nur
dann wirksam, wenn der von lhnen verwendete E-Mail-Server auch
eine entsprechende Transportverschliisselung unterstitzt. Ihre Daten
werden in der Regel jedoch nicht Ende-zu-Ende verschliisselt, sodass
ein grundsatzliches Risiko beziglich Zugriff Dritter besteht.

Wenn Sie entsprechende Vertrage (sog. ,Offline-Vertrage®) mit uns
abschlieRen, kommunizieren wir mit lhnen nicht per E-Mail, es sei
denn, Sie haben diesem Weg der Kommunikation zugestimmt. Eine
etwaig getatigte Einwilligung zur Kommunikation per E-Mail kénnen
Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Entsprechende
Kontaktdaten finden Sie unter Ziffer 2.

Weitere Zwecke

Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke zur
Datenverwendung entstehen, prifen wir, ob diese weiteren Zwecke
mit den urspriinglichen Erhebungszwecken kompatibel und damit ver-
einbar sind. Ist dies nicht der Fall, wird die EVL Sie lber eine solche
Zweckanderung informieren. Liegt keine anderweitige Rechtsgrund-
lage fur die weitere Datenverwendung vor, wird die EVL lhre perso-
nenbezogenen Daten nicht ohne Ihre Einwilligung verwenden.
Empfanger lhrer personenbezogenen Daten

Dritte und Auftragsverarbeiter

lhre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unterneh-
men, die im Auftrag der EVL tatig sind ("Auftragsverarbeiter") oder im
Rahmen von Geschéaftspartnerschaften der EVL tatig sind ("Dritte"),
genutzt. Hierbei kann es sich um externe Unternehmen und Partner
(EVL Partnerunternehmen) handeln. Mdgliche Empfanger Ihrer Daten
sind Adressdienstleister, Inkassounternehmen, Netzbetreiber, Mess-
stellenbetreiber, Versanddienstleister, Callcenter, Marketing- und Me-
diaagenturen, Marktforschungsinstitute, Social-Media-Unternehmen,
IT-Dienstleister, Berater oder Beratungsgesellschaften, Logistikunter-
nehmen, Dienstleister fiir die Installation vor Ort, Dienstleister fiir
Zwecke der Abrechnungs- und Zahlungsaktivitaten, telefonische Kun-
denbetreuung, am Einsatz von Cookies und Trackingpixel beteiligte
Unternehmen und sonstige Service- und Kooperationspartner.
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Fir die Details verweisen wir auf die Detailbeschreibungen der Da-
tenverarbeitungen in dieser Datenschutzinformation.

Die in dieser Datenschutz-Information erwéhnten Auftragsverarbei-
ter wurden von der EVL beauftragt und auf das Datenschutz- und
Datensicherheitsniveau von der EVL verpflichtet. Im Rahmen dieser
Verpflichtung wurde unter anderem festgelegt, dass die Dienstleis-
ter nur solche Daten erhalten, die fir die jeweilige Auftragserfillung
bendtigt werden.

Empféanger auBerhalb der Europaischen Union (EU)

Die EVL lasst einzelne Dienstleistungen und Leistungen durch sorg-
faltig ausgewahlte und beauftragte Dienstleister ausfiihren, die ihren
Sitz auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes ("Drittland")
haben, z. B. IT-Dienstleister, Markt- und Meinungsforschungsinsti-
tute und Social-Media-Unternehmen. In diesen Fallen findet eine
Drittland-Ubermittlung statt. Soweit rechtlich erforderlich, um ein an-
gemessenes Schutzniveau fir lhre Daten herzustellen, setzt die
EVL den gesetzlichen Anforderungen entsprechende Garantien zur
Herstellung eines angemessenen Datenschutzniveaus ein, dazu
zahlen u. a. EU-Standardvertrége. Sie haben die Méglichkeit, jeder-
zeit weitere Informationen anzufordern sowie Kopien entsprechen-
der Vereinbarungen zur Verfligung gestellt zu bekommen.

Dauer der Speicherung und Léschung lhrer Daten

Abgesehen von den im Folgenden ausgefiihrten Ausnahmen 16-
schen wir lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsver-
haltnis mit Ihnen beendet ist, sémtliche gegenseitigen Anspriiche
erfullt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgrundlagen fiir die Spei-
cherung bestehen. lhren Namen und Ihre Postanschrift nutzen wir
fur einen Zeitraum von maximal 24 Monaten nach Beendigung des
Vertragsverhdltnisses. Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung ist
eine Interessenabwagung zu unseren Gunsten. Unser berechtigtes
Interesse liegt darin, Sie im Rahmen von werblichen Reakquise-
bemuhungen erneut von unseren Produkten und Dienstleistungen
zu Uberzeugen. Entsprechend der Interessenabwéagung, Ihnen Di-
rektwerbung wahrend unserer Geschéftsbeziehung mit lhnen zu-
kommen zu lassen, lberwiegen auch bei der Nutzung lhrer Daten
zu diesem nachvertraglichen Werbezweck unsere Interessen.
Durch einen Widerspruch haben Sie jederzeit die Mdglichkeit, diese
Verarbeitung zu unterbinden. die EVL verwendet diese Daten dem
beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen
und nutzt hierfur auch keine sensiblen Daten aus Ihrem Kundenver-
héltnis zur die EVL.

Sofern Sie uns wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses eine
Einwilligung zur werblichen Ansprache per E-Mail oder Telefon er-
teilt haben, nutzen wir lhre Daten zur werblichen Ansprache fir ei-
nen Zeitraum von maximal 24 Monaten nach Erteilung der Einwilli-
gung, unabhangig von der Dauer des Bestehens des Vertragsver-
haltnisses. Eine Folgenutzung Uber diesen Zeitraum hinaus findet
statt, wenn Sie der werblichen Ansprache nicht widersprechen.
Ihre Rechte

Nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen (einschlief3lich der
ggf. anwendbaren Einschrankungen aus der DS-GVO und/oder des
BDSG-neu) kénnen Sie folgende Rechte uns gegeniiber geltend
machen:

Auskunft

So haben Sie das Recht, von uns Auskunft Gber lhre bei uns ge-
speicherten Daten zu erhalten. Hierbei sind die Regelungen des Art.
15 DSGVO mafgebend.

Berichtigung

Auf lhren Antrag hin werden wir die Uber Sie gespeicherten Daten
gemal Art. 16 DSGVO berichtigen, wenn diese unzutreffend oder
fehlerhaft sind.

Léschung

Wenn Sie es wiinschen, werden wir Ihre Daten I6schen, sofern an-
dere gesetzliche Regelungen (z.B. gesetzliche Aufbewahrungs-
pflichten) oder ein liberwiegendes Interesse unsererseits (z. B. zur
Verteidigung unserer Rechte und Anspriiche) dem nicht entgegen-
stehen. Hierbei sind die Regelungen des Art. 17 DSGVO malige-
bend.

Einschrankung

Unter Beruicksichtigung der gesetzlichen Voraussetzungen kénnen
Sie von uns gemaf} Art. 18 DSGVO verlangen, die Verarbeitung Ih-
rer Daten einzuschranken.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Datenschutz-Information

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Da-
ten, die auf der Grundlage einer Interessenabwagung oder im 6f-
fentlichen Interesse erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafiir
Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation erge-
ben. Dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmung gestiitztes Pro-
filing.
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen
Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kbnnen zwingende
schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbei-
tung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auch, um Direkt-
werbung zu betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten méch-
ten, haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen einzu-
legen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Di-
rektwerbung in Verbindung steht. Diesen Widerspruch werden
wir fiir die Zukunft beachten.
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst ge-
richtet werden an:
Energieversorgung Limburg GmbH, Ste.-Foy-StraBe 36, 65549
Limburg, Tel. 06431 2903-0, E-Mail evi@evl.de..
Widerrufsrecht
Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fir die Verarbeitung lh-
rer personenbezogenen Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese je der-
zeit uns gegeniber widerrufen. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung
lhrer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf unberthrt.
Fragen oder Beschwerden
Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an eine
Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewdhn-
lichen Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mut-
maRlichen VerstoRes zu wenden. Eine Liste der Datenschutzbeauf-
tragten sowie deren Kontaktdaten kénnen folgendem Link entnom-
men werden: https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschrif-
ten_Links/anschriften_links-node.html.
Recht auf Dateniibertragbarkeit
Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Da-
ten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zu erhalten. Sie sind berechtigt, diese Daten einem anderen Verant-
wortlichen zu Ubermitteln. Sofern technisch machbar, haben Sie das
Recht, eine Ubermittlung von uns direkt an einen anderen Verantwort-
lichen zu erwirken.

Zur Auslibung der unter Ziffer 6.1 bis 6.8 genannten Rechte kénnen
Sie sich unter Nutzung einer der unter Ziffer 2 genannten Kontaktda-
ten an die EVL wenden.
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