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Datenschutzhinweise zur gemeinsamen Verantwortlichkeit und der Datenverarbeitung der
Energieversorgung Limburg GmbH

Mit den nachstehenden Datenschutzhinweisen stellen wir Ihnen die wesentlichen
Informationen zur Verfugung, die wir vertraglich im Zuge einer gemeinsamen Verantwortung mit
der Digital Mobility Solutions GmbH (MOQO) gemanB Art. 26 DSGVO fur die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten im Rahmen der Nutzung unserer Mobilitatslosung festgelegt haben.

1. Verantwortliche / Gemeinsame Verantwortlichkeit

Betrieb der Mobilitatslosung
Der gemeinschaftliche Betrieb erfolgt durch:

Energieversorgung Limburg GmbH
Ste.-Foy-Strasse 36

65549 Limburg

(nachfolgend ,wir“ oder ,,Partner®)

Digital Mobility Solutions GmbH (MOQO)

Vaalser Str. 17

52064 Aachen

(nachfolgend ,,MOQQO¥; einzeln auch ,Verantwortliche® oder gemeinsam die
SVerantwortlichen®)

Wir legen gemeinsam mit MOQO in einer schriftlichen Vereinbarung fest:

Welche Zwecke und Mittel der Verarbeitung personenbezogener Daten gesetzt werden. Wie die
Betroffenenrechte (Art. 15 bis 22 DSGVO) sowie die Informationspflichten (Art. 13 und 14
DSGVO) wahrgenommen werden. Die interne Organisation der Zusammenarbeit im Bereich
Datenschutz, inklusive der jeweiligen Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten und Befugnisse.

Ungeachtet der internen Zustandigkeitsregelung sind wir gegenuber lhnen als betroffene Person
gemeinsam fur die RechtmaBigkeit der Datenverarbeitung verantwortlich.

2. Zweck, betroffene Personengruppen und Datenkategorien
2.1 Zweck der gemeinsamen Datenverarbeitung

Zweck ist es, Betrugsversuche frihzeitig zu erkennen und zu verhindern sowie einen effektiven
Kundenservice flur die Nutzer der Mobilitatslosung bereitzustellen. Hierzu werden bei der
Registrierung Daten erhoben und mit bereits vorhandenen Nutzerkonten bei anderen
Vertragspartnern von MOQO abgeglichen. Ihre Daten werden zentral auf den Servern von MOQO
gespeichert und anhand lhrer Eingaben aktualisiert. Dies erfolgt auf Grundlage des berechtigten
Interesses nach Art. 6 | f DSGVO zur Betrugspravention, insbesondere zur Sicherstellung der
Sicherheit und Integritat unserer Systeme sowie zum Schutz vor missbrauchlicher Nutzung
unserer Dienste. Dieses Interesse Uberwiegt das Interesse der betroffenen Person an der
Nichtverarbeitung ihrer Daten, da die MaBnahmen notwendig sind, um einen sicheren und



vertrauenswurdigen Betrieb unseres Angebots zu gewahrleisten und dabei die
Datenverarbeitung auf das erforderliche MaB beschrankt wird.

2.2 Zwecke der Datenverarbeitung (Energieversorgung Limburg GmbH)

Im Rahmen unseres Mobilitdtsangebots verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zu
folgenden Zwecken:

2.2.1 Betrieb des Mobilitatsangebots
Zur Vertragserfullung nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Bereitstellung und Nutzung von
Fahrzeugen, z. B. Carsharing, Bike-Sharing) erheben wir:

e |hre Kontaktdaten (Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtstag,
Fuhrerscheinnummer, Anschrift)

e Fahrzeugbuchungsdaten (z. B. Buchungszeit, Fahrzeugtyp, Fahrzeugnummer, Gefahrene
Strecke)

e Standortdaten (z. B. Start- und Endort Ihrer Fahrt)

2.2.2 Vertragsabwicklung und Abrechnung
Zur Abwicklung der GebUhren fur die Fahrzeugnutzung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) verarbeiten
wir:

e Zahlungsinformationen (z. B. Bankverbindung, Kreditkartendaten)
e Abrechnungsdaten (z. B. GeblUhren, Zahlungszeitpunkte, Fahrzeugbuchungsdaten)
e |hre Kontaktdaten (Name, E-Mail-Adresse, Anschrift)

2.2.3 Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen
Um gesetzlichen Anforderungen nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO nachzukommen, verarbeiten wir:

e Nutzungs- und Abrechnungsdaten (z. B. zur steuerrechtlichen Aufbewahrung)
e Daten fur behordliche Meldungen, falls erforderlich

2.2.4 Einsatz von Kl-gestiitzter Rauch- und Schadenserkennung
Im Falle von Sicherheitsvorfallen oder Schadensféallen verarbeiten wir personenbezogene Daten
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserflllung). Dies umfasst insbesondere:

e Daten zur Bearbeitung von Unfallen oder Schaden
e Informationen flr die Zusammenarbeit mit Versicherungen zur Schadensregulierung

Unsere Carsharing-Fahrzeuge sind mit Sensorik der Unternehmen Invers und Carvaloo
ausgestattet. Diese Systeme dienen der Erkennung von Rauchentwicklung sowie der
Identifikation von Fahrzeugschaden und Unfallereignissen. Die Sensorik arbeitet Kl-gestutzt und
verarbeitet ausschlieBlich technisch notwendige Daten, um sicherheitsrelevante Vorfalle
festzustellen und die Einhaltung unserer Mietbedingungen zu gewahrleisten.

Uber die Telematiksysteme erhalten wir Zugriff auf den Standort des Fahrzeugs, den
Kilometerstand, den Betriebszustand, Unfallmeldungen sowie durch die Systeme erfasste
Daten zu Kollisionen, Leistungs- und Diaghosedaten.

Eine Ortung lhres gemieteten Fahrzeugs wahrend der laufenden Fahrt findet grundsatzlich
nicht statt. Wir behalten uns jedoch vor, im Falle eines begriindeten Betrugsverdachts (z. B.



Unterschlagung des Fahrzeugs) eine Ortung auch wahrend einer aktiven Buchung vorzunehmen.
Bei der Nutzung im Fahrzeug fest verbauter Systeme wie Navigationsgerate,
Freisprecheinrichtungen oder anderer Fahrzeugfunktionen gelten die Geschafts- und
Datenschutzbedingungen der jeweiligen Anbieter bzw. Fahrzeughersteller. Die durch Sie
wahrend der Nutzung erzeugten Daten liegen auBerhalb unseres Verantwortungsbereichs. Wir
bitten Sie daher, diese Daten vor Ruckgabe des Fahrzeugs zu ldschen, da wir deren Datenschutz
und Vertraulichkeit nicht kontrollieren kdnnen. In allen unseren Fahrzeugen ist eine intelligente
Unfallerkennung verbaut. Signale uber Fahrzeugbewegungen werden von unserem Dienstleister
Carvaloo (https://carvaloo.com/) ausgewertet und uns im vermuteten Schadenfall Uber einen
gesicherten Ubertragungsweg zur Verfiigung gestellt.

2.2.5 Bonitatspriifung

Die Anmietung eines Fahrzeugs setzt die korrekte Angabe der Anschrift sowie eine ausreichende
Bonitat voraus. Wir fuhren vor dem Vertragsschluss mit Ihnen eine Bonitatspriufung durch und
beziehen die Ergebnisse aus dieser Bonitatsprufung entsprechend der rechtlichen Vorgaben in
die Entscheidung uber einen Vertragsschluss mit Ihnen ein. Bei Vorliegen einer negativen
Auskunft zu Merkmalen Ihrer Bonitat durfen wir ein Vertragsverhaltnis mit Ihnen ablehnen. Zum
Zwecke der Uberpriifung der angegebenen Daten behalten wir uns vor, die von lhnen
hinterlegten Daten (Vorname, Nachname, Geburtsdatum, Adresse) an die Informa Solutions
GmbH, RheinstraBe, 99, 76532 Baden-Baden zu Ubermitteln. Diese Verarbeitung lhrer
vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten Interessen von uns erforderlich
und ist durch eine Interessenabwagung zu unseren Gunsten gerechtfertigt. Ohne eine
Weitergabe an die Informa Solutions GmbH kénnen wir lhre Bonitat nicht Gberprifen. Wir haben
auch ein berechtigtes Interesse daran, lhre vorstehend genannten Daten zum Zwecke der
Bonitatsprufung zu verarbeiten, namlich die damit verbundene Bewertung lhrer Bonitat vor
Vertragsschluss und die Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfallen fur uns. lhr
schutzwdurdiges Interesse, dass lhre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem Zweck
verwendet werden, Uberwiegt dieses berechtigte Interesse von uns nicht, da wir diese Daten
dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen verwendet und Sie mit
einer solchen Nutzung lhrer Daten zur Bonitatsprufung bei der Anbahnung vertraglicher
Beziehungen rechnen kdonnen. Zudem werden Sie durch diese Verarbeitung gleichermaBen
geschutzt, da Sie derart vor dem Eingehen von Vertragen geschitzt werden kdénnen, die lhre
Leistungsfahigkeit Ubersteigen.

Informationen zur Datenverarbeitung durch die infoscore Consumer Data GmbH ("ICD") gemaBi
Art. 14 EU-DSGVO finden Sie in diesem Informationsblatt:

https://www.experian.de/content/dam/marketing/emea/germany/de/assets/Informations
blatt-Art-14-2021-06-24-.pdf

2.2.6 Newsletter

Sie haben auf unseren Webseiten die Moglichkeit, im Zuge von Gewinnspielen oder durch
Kontakt mit unserem Ansprechpartner, einen kostenfreien auf lhre BedUrfnisse zugeschnittenen
individualisierten Newsletter zu abonnieren. Bei der Anmeldung zum Newsletter werden von uns
die notwendigen Daten (Name, Titel, Anrede, E-Mail-Adresse) sowie lhre Produktinteressen
erfasst. Zudem werden folgende Daten bei der Anmeldung Uber unserer Webseite erhoben:


https://carvaloo.com/
https://www.experian.de/content/dam/marketing/emea/germany/de/assets/Informationsblatt-Art-14-2021-06-24-.pdf
https://www.experian.de/content/dam/marketing/emea/germany/de/assets/Informationsblatt-Art-14-2021-06-24-.pdf

e |P-Adresse des aufrufenden Rechners
¢ Datum und Uhrzeit der Registrierung

e Datum und Uhrzeit der Bestatigung der Einwilligung inklusive der aktuellen Fassung der
bestatigten Einwilligung (Verifizierungsprozess) und des Textes der von uns an Sie versendeten
E-Mail

Weiterhin werden im Zuge der Versendung und des Erhalts des Newsletters ihr E-Mail-Offnungs-
, Klick- und Downloadverhalten erfasst.

Die Erhebung Ihrer E-Mail-Adresse dient zur Zustellung des Newsletters. Die Erhebung sonstiger
personenbezogener Daten im Rahmen des Anmeldevorgangs dient dazu, einen Missbrauch der
Dienste oder der verwendeten E-Mail-Adresse zu verhindern.

Fur die Verarbeitung der Daten zur Versendung des Newsletters wird im Rahmen des
Anmeldevorgangs lhre Einwilligung eingeholt und auf diese Datenschutzinformation verwiesen.
Die Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist lhre
entsprechende Einwilligung.

Die Erhebung und Analyse lhrer Produktinteressen sowie ihr E-Mail-Offnungs-, Klick- und
Downloadverhalten erfolgt, um ein personenbezogenes Nutzungsprofil erstellen und Sie
individuell und auf lhre Bedurfnisse angepasst zu kontaktieren. Rechtsgrundlage fur die
vorgenannte Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist Ihre Einwilligung.

Sie haben das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen
und damit das Abonnement des Newsletters jederzeit zu kiindigen, ohne dass die
RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
berihrt wird. Am einfachsten konnen Sie lhren Widerruf tiber den in unserem Newsletter
enthaltenen Link vornehmen.

2.3 Dauer der Speicherung

Ihre personenbezogenen Daten werden nur so lange gespeichert, wie es fur die Erfullung der
oben genannten Zwecke erforderlich ist. Nach Ablauf der entsprechenden Fristen werden die
Daten geloscht oder anonymisiert — sofern nicht gesetzliche Aufbewahrungspflichten (z. B.
steuerrechtliche Vorgaben) eine langere Speicherung erfordern.

2.4 Betroffene Personengruppen
Von der gemeinsamen Datenverarbeitung sind folgende Personengruppen betroffen:

e Endnutzer (Fahrer)

e Teamadministratoren (Verwalter von Nutzergruppen)
e Organisationsadministratoren

e Provideradministratoren

¢ Kundenservice-Agenten

o Beschaftigte

2.5 Datenkategorien personenbezogener Daten

Verarbeitet werden insbesondere folgende personenbezogene Daten:



Personenstammdaten:

e E-Mail-Adresse

e Vorname

e Nachname

e Verwendetes Smartphone
e Adresse

e Mobilfunknummer

e Fuhrerscheinnummer

e Zahlungsmethode

e Kundenhistorie

3. Zuordnung der Zustandigkeiten

Obwohl eine gemeinsame Verantwortlichkeit besteht, erflllen die Beteiligten die
datenschutzrechtlichen Pflichten in ihren jeweiligen Zustandigkeitsbereichen:

3.1 Zustandigkeit der Energieversorgung Limburg GmbH
Verantwortlich fur:

o Die Erhebung der oben genannten personenbezogenen Daten der betroffenen
Personengruppen.

e Die Erfullung der Informationspflichten gemaB Art. 14 und Art. 26 Abs. 2 Satz 2 DSGVO.

o Die Gewahrleistung der Betroffenenrechte gemagB Art. 16 DSGVO.

3.2 Zustandigkeit von MOQO
Verantwortlich fur:

e Die Erhebung der personenbezogenen Daten bei bestehenden Nutzerkonten.

e Die Speicherung, Erfassung und Bearbeitung der Daten auf den von MOQO verwalteten
Servern.

e Den Abgleich und die Aktualisierung der Daten mit vorhandenen Nutzerprofilen.

o Ggf. die Weitergabe der Daten an die jeweils zustandigen Verantwortlichen.

e Prozesse wie Ausdrucken, Kopieren, Archivieren, Loschen und Vernichten der Datenim
Rahmen gesetzlicher Vorgaben.

¢ Die Bewertung und Uberwachung von Auftragsverarbeitern (Art. 28 DSGVO), das Fiihren
von Verarbeitungsverzeichnissen (Art. 30 DSGVO), die Gewahrleistung von
Betroffenenrechten (Art. 20 und 21 DSGVO), die Dokumentation der technischen und
organisatorischen MaBBnahmen (Art. 32 DSGVO) sowie die Abstimmung mit
Aufsichtsbehdrden.

3.3 Gemeinsame Zustandigkeit

Gemeinsam sind die Verantwortlichen zustandig far:

e Die Festlegung des Zwecks und der Mittel der Datenverarbeitung.
e Die Erfullung der Informationspflichten gemaB Art. 13 DSGVO.
e Die Anlage und Aktualisierung der Nutzerprofile.



e Die Gewahrleistung der Betroffenenrechte (Art. 15, 17, 18 und 19 DSGVO).

4. Vereinbarungen der Verantwortlichen beziiglich ihrer datenschutzrechtlichen Pflichten
4.1 Informationspflichten

Die Verantwortlichen stimmen die gemaB Art. 13 und 14 DSGVO sowie Art. 26 Abs. 2 Satz 2
DSGVO erforderlichen Datenschutzinformationen untereinander ab und stellen diese
transparent sowie leicht zuganglich zur Verfigung.

4.2 Wahrnehmung der Betroffenenrechte

Sollten Sie Ihre Rechte aus Art. 15 bis 22 DSGVO im Zusammenhang mit der gemeinsamen
Verarbeitung geltend machen wollen, fungiert der unter Ziffer 5 genannte Ansprechpartner als
Hauptansprechpartner. Sie kdbnnen lhre Rechte auch direkt gegenuber jedem Verantwortlichen
geltend machen —in diesem Fall leitet der jeweilige Verantwortliche lhr Anliegen unverziglich
weiter. Bei Bedarf unterstltzen sich die Verantwortlichen gegenseitig.

4.3 Datenschutzvorfalle & Kommunikation mit Aufsichtsbehorden
MOQO ist zustandig flr:

e Die Prufung und Bearbeitung von Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten
sowie sicherheitsrelevanten Stérungen.
o Die Erfullung etwaiger Melde- (Art. 33 DSGVO) und Benachrichtigungspflichten (Art. 34
DSGVO).
Zudem verpflichten sich alle Verantwortlichen, sich bei Feststellung von Fehlern oder
UnregelmaBigkeiten in den Verarbeitungstatigkeiten unverziglich gegenseitig zu informieren.

4.5 Sonstige wesentliche Pflichten
Jeder Verantwortliche sorgt in seinem Zustandigkeitsbereich daftr:

e Dass nur fur den Betrieb der Mobilitatslosung zwingend erforderliche personenbezogene
Daten erhoben werden.

o Dass das Personal zur Vertraulichkeit verpflichtet und in die relevanten
Datenschutzbestimmungen eingewiesen wird (u.a. gemaB Art. 28 Abs. 3, 29 und 32
DSGVO).

e Dasstechnische und organisatorische SicherheitsmaBnahmen (Art. 32 DSGVO)
implementiert, regelmaBig gepruft und auf dem Stand der Technik gehalten werden.

e Dass alle unter die gemeinsame Verantwortlichkeit fallenden Verarbeitungsvorgange im
Verarbeitungsverzeichnis (Art. 30 Abs. 1 DSGVO) dokumentiert werden.

e Dass entsprechende Dokumentationen (Art. 5 Abs. 2 DSGVO) ordnungsgeman
aufbewahrt werden, um die ordnungsgemaBe Datenverarbeitung nachzuweisen.

5. Ansprechpartner

Als zentraler Ansprechpartner fur alle Anliegen und Fragen zur gemeinsamen Datenverarbeitung
sowie zur Wahrnehmung lhrer Betroffenenrechte fungiert MOQO. Die entsprechenden
Kontaktdaten finden Sie im Hilfe-Center unserer App oder auf unserer Website.



6. Empfanger lhrer personenbezogenen Daten
6.1 Dritte und Auftragsverarbeiter

Ilhre personenbezogenen Daten kdnnen auch von anderen Unternehmen verarbeitet werden, die
im Auftrag tatig sind (,Auftragsverarbeiter”) oderim Rahmen von Geschéaftspartnerschaften
(,Dritte”).

Mogliche Empfanger sind:

o Dienstleister fur Abrechnungs- und Zahlungsaktivitaten
e Anbieter fur telefonische Kundenbetreuung

e Externe Unternehmensberatungen

e Behorden der Stadt Limburg an der Lahn

o Weitere Service- und Kooperationspartner

Die eingesetzten Dienstleister sind vertraglich verpflichtet, ausschlieBlich die zur
Auftragserfullung notwendigen Daten zu verarbeiten.
6.2 Empfanger auBerhalb der Europaischen Union (EU)

Einige unserer Dienstleistungen werden durch sorgfaltig ausgewahlte und beauftragte
Dienstleister auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (,,Drittland®) erbracht (z. B. IT-
Dienstleister, Markt- und Meinungsforschungsinstitute).

In diesen Fallen erfolgt eine Drittland-Ubermittlung unter Einsatz geeigneter Garantien (z. B. EU-
Standardvertrage, EU-US Data Privacy Framework), um ein angemessenes Datenschutzniveau
zu gewahrleisten. Auf Anfrage stellen wir Ihnen weitere Informationen und Kopien der
entsprechenden Vereinbarungen zur Verfugung.

7. lhre Rechte

Nach den gesetzlichen Bestimmungen (einschlieBlich mdglicher Einschrankungen gemaB DS-
GVO und/oder BDSG-neu) haben Sie folgende Rechte:

7.1 Auskunft

Sie haben das Recht, von uns Auskunft uber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten zu
erhalten.

7.2 Berichtigung
Sie kdnnen die Berichtigung unzutreffender oder fehlerhafter Daten verlangen.
7.3 Loschung

Sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder Uberwiegende berechtigte Interessen
entgegenstehen, werden lhre Daten auf Wunsch geléscht.

7.4 Einschrankung

Unter bestimmten Voraussetzungen konnen Sie verlangen, dass die Verarbeitung Ihrer Daten
eingeschrankt wird.



7.5 Datenubertragung

Sie haben das Recht, Ihre Daten in einem strukturierten, gadngigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten oder an einen Dritten zu Ubermitteln.

7.6 Beschwerde

Sollten Sie Beschwerden haben, konnen Sie sich an eine zustandige Aufsichtsbehorde wenden.
Zustandige Behorde fur uns:

Hessisches Landesamt fur Datenschutz und Informationsfreiheit

www.datenschutz.hessen.de

7.7 Widerrufsrecht

Haben Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt, kdnnen Sie diese jederzeit
widerrufen.
Die RechtmaBigkeit der Verarbeitung bis zum Widerruf bleibt unberihrt.

7.8 Widerspruch

Sie konnen jederzeit der Verarbeitung lhrer Daten widersprechen —insbesondere wenn diese auf
einer Interessenabwagung oder im 6ffentlichen Interesse beruht.
Weitere Informationen dazu finden Sie im nachfolgenden Abschnitt.

8. Information tiber Ihr Widerspruchsrecht

Widerspruchsrecht:

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten Widerspruch
einzulegen, sofern daflr Gritinde aus lhrer besonderen Situation vorliegen —auch im
Rahmen eines profilorientierten Verfahrens.

Legen Sie Widerspruch ein, verarbeiten wir Ilhre Daten nicht mehr, es sei denn, wir
kénnen zwingende schutzwlirdige Griinde nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten tUberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Wir verarbeiten lhre Daten ggf. auch flr Direktwerbung. Méchten Sie keine Werbung
erhalten, kbnnen Sie jederzeit widersprechen. Dies gilt auch fir ein damit verbundenes
Profiling.

Widerspruch einlegen an:
Energieversorgung Limburg GmbH
Ste.-Foy-Strasse 36, 65549 Limburg
Telefon: 06431 2903-0

E-Mail: evi@evl.de


https://www.datenschutz.hessen.de/

